
○貴社

き し ゃ
で、障 害

しょうがい
のある方

かた
に対

たい
して、「現

げん
に 行

おこな
われている」配慮

はいりょ
や工夫

く ふ う
、又

また
は「今

こん
後

ご
 

検討

けんとう
していきたい」と思

おも
われる配慮

はいりょ
や工夫

く ふ う
 

 

・希望

き ぼ う
があれば筆談

ひつだん
による説明

せつめい
を 行

おこな
っている。 

・ゆっくりと大

おお
きな声

こえ
で話

はな
すようにしている。 

・車椅子

くるまいす
の貸出

かしだし
を 行

おこな
っている。 

・コミュニケーションボードを設置

せ っ ち
している。 

・ホームページをバリアフリーに対応

たいおう
している（文字

も じ
の大

おお
きさ、文字

も じ
の色

いろ
、 

背景

はいけい
の色

いろ
など） 

・ 車

くるま
いすの利用者

りようしゃ
が店舗内

てんぽない
を移動

い ど う
しやすいように商 品

しょうひん
の配列

はいれつ
を 考

かんが
えている。 

・施設

し せ つ
見

けん
学者用

がくしゃよう
の点字

て ん じ
パンフレットを用意

よ う い
している。 

・段差

だ ん さ
のあるところについては、職 員

しょくいん
が介助

かいじょ
を 行

おこな
っている。 

・パニックを起

お
こした患者

かんじゃ
がいた場合

ば あ い
、空

あ
いている静

しず
かな別室

べっしつ
で待

ま
つように案

あん
 

内

ない
している。 

・手話

し ゅ わ
のできる職 員

しょくいん
がいる。 

・病 院

びょういん
の待合室

まちあいしつ
で、名前

な ま え
を呼

よ
ぶときは、直 接

ちょくせつ
本人

ほんにん
に呼

よ
びかけるようにしている。 

・事前

じ ぜ ん
に相談

そうだん
があれば、講演会

こうえんかい
の資料

しりょう
にるびを振

ふ
っている。 

・困

こま
っている人

ひと
がいれば、積 極 的

せっきょくてき
にこちらから声

こえ
をかけるようにしている。 

・障 害

しょうがい
に関

かん
する職 員

しょくいん
研 修

けんしゅう
を実施

じ っ し
している。 

・写真

しゃしん
やイラストの使用

し よ う
により視覚的

しかくてき
にわかりやすいパンフレットを作成

さくせい
して 

いる。 

 

主

おも
な記入例

きにゅうれい
 


