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人員に関する基準の確認について 

 

 

事業所においては、毎月ごとに勤務表を作成するとともに、常に人員に関する基準を満たし

ているか確認を行ってください。 

 

１．居宅系サービス（居宅介護・重度訪問介護・行動援護・同行援護） 

 ・作成した勤務表に基づき、必要な従業者の員数が常勤換算方法により満たされていることを

確認してください。 

 

２．日中活動系サービス、居住系サービス 

（１）原則 

 ・居宅系サービス以外の事業については、必要な従業者の員数が前年度の利用者の数の平均値

（以下、「平均利用者数」という。）等に基づき定まります。 

   平均利用者数 ＝ 前年度の延べ利用者数 ÷ 前年度開所日数 

    ※平均利用者数については、小数点第 2位以下を切り上げてください 

 ・なお、各サービスの必要人員については、障害福祉課ホームページ「事業者指定基準」にて

確認を行ってください（加配の加算を算定している場合は、最低基準ではなく、加配要件に

定められた人員配置を満たし続ける必要があります）。 

 

 ＜備考＞ 就労移行支援及び就労継続支援における施設外就労等における取扱い 

  ・事業所本体の人員基準の充足を判断するにあたっては、平均利用者数については施設外就

労を行った者を除いて算定し、従業員の常勤換算は施設外就労との随行員としての勤務時

間を除いて算定すること。 

  ・なお、施設外就労を行うユニットについては、１ユニットあたりの利用者数に対して常に

報酬算定上必要とされる人数（常勤換算方法による）の職員配置が必要ですので、施設外

就労を行う際の人員配置には十分注意してください。 

 

（２）新規開設時 

 ・新規に指定を受けた事業所においては前年度の平均利用者数の実績が確定するまでの間は、

次の表に掲げる値を前年度の平均利用者数とします。 

期間 平均利用者数として用いる値 

指定から 6 月未満 利用定員の 90％ 

指定から 6 月以上 1 年未満 各月の直近の 6 ヶ月間における平均利用者数 

指定から 1 年以上経過後 各月の直近の 12 ヶ月間における平均利用者数 

 

 例）令和元年 10月 1日指定の事業所の場合 

期間 平均利用者数として用いる値 

令和元年 10 月 ～ 令和 2 年 3 月 利用定員の 90％ 

令和 2 年 4 月 令和元年 10 月～令和 2 年 3 月の平均利用者数 

       ～ 令和 2 年 9 月 （以降、毎月、直近 6 ヶ月間の平均利用者数を計算） 

令和 2 年 10 月 令和元年 10 月～令和 2 年 9 月の平均利用者数 

       ～ 令和 3 年 3 月 （以降、毎月、直近 12 ヶ月間の平均利用者数を計算） 

令和 3 年 4 月  ～ 令和 4年 3 月 前年度（令和 2 年 4 月～3 年 3 月）の平均利用者数 

令和 4 年 4 月  ～ 令和 5年 3 月 前年度（令和 3 年 4 月～4 年 3 月）の平均利用者数 

＜別添＞ 
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（３）利用定員を増加する場合 

 ・定員増から 1 年未満の実績しかない場合においては、次の表に掲げる値を前年度の平均利用

者数とします。 

期間 平均利用者数として用いる値 

定員増から 6 月未満 前年度の平均利用者数＋定員増加分の 90％ 

定員増から 6 月以上 1 年未満 直近の 6 ヶ月における平均利用者数 

定員増から 1 年以上経過後 直近の 12 か月における平均利用者数 

 

 例） 令和元年 10月 1日に 20名⇒30名に定員変更を行った場合 

    ※平成 30年度の平均利用者数を 18.0人と仮定した場合 

期間 平均利用者数として用いる値 

令和元年 10 月 ～ 令和 2 年 3 月 18.0 人＋{（30 人－20 人）×90％}＝27.0 人 

令和 2 年 4 月 令和元年 10 月～令和 2 年 3 月の平均利用者数 

        ～  令和 2年 9 月 （以降、毎月、直近 6 ヶ月間の平均利用者数を計算） 

令和 2 年 10 月 令和元年 10 月～令和 2 年 9 月の平均利用者数 

        ～  令和 3年 3 月 （以降、毎月、直近 12 ヶ月間の平均利用者数を計算） 

令和 3 年 4 月  ～  令和 4年 3 月 前年度（令和 2 年 4 月～3 年 3 月）の平均利用者数 

令和 4 年 4 月  ～  令和 5年 3 月 前年度（令和 3 年 4 月～4 年 3 月）の平均利用者数 

 

 

（４）利用定員を減少する場合 

 ・定員減から 1 年未満の実績しかない場合においては、次の表に掲げる値を前年度の平均利用

者数とします。 

期間 平均利用者数として用いる値 

定員減から 3 月未満 前年度の平均利用者数－定員減少分の 90％ 

定員減から 3 月以上 直近の 3 ヶ月における平均利用者数 

 

 例）令和元年 10月 1日に 30名⇒20名に定員変更を行った場合 

    ※平成 30年度の平均利用者数を 28.0人と仮定した場合 

期間 平均利用者数として用いる値 

令和元年 10 月 ～ 令和元年 12 月 28.0 人－{（30 人－20 人）×90％}＝19.0 人 

令和 2 年 1 月 令和元年 10 月～令和元年 12 月の平均利用者数 

      ～ 令和 3 年 3 月 （以降、毎月、直近 3 ヶ月間の平均利用者数を計算） 

令和 3 年 4 月  ～ 令和 4年 3 月 前年度（令和 2 年 4 月～3 年 3 月）の平均利用者数 

令和 4 年 4 月  ～ 令和 5年 3 月 前年度（令和 3 年 4 月～4 年 3 月）の平均利用者数 

 

 

 

以 上 


