
 

 

 

 

 

   

 

携帯電話をスマートフォンに変更したいと思い、 

携帯ショップに行った。「今スマートフォンに変更 

する際、タブレット端末をセットで契約するとタブ 

レットが実質無料になる。」と店員に言われ、契約し 

てタブレット端末を受け取って帰った。書面を何枚か 

受け取り、署名もしているが、記載内容は理解できない。 

使い方がわからず、息子と別の携帯ショップに行った 

ところ、タブレットの利用には別途通信料がかかるこ 

とを初めて知った。 

通信料がかかるのであれば、解約したい。       （70 歳代、女性） 
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奈良市三条本町８－１ シルキア奈良 ２階                        
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奈良県消費生活センター   

独立行政法人国民生活センター 

平成 29年 12月 21日報道発表 

ぬ 

注意1 
タブレット端末自体が無料の場合と、端末分

割代金に相当する金額を通信料から割引くので
「実質無料」としている場合があります。 
後者では、期間中に解約するとタブレット端

末代金未払い分の一括支払いを求められます。 
 

注意2 
タブレット端末は無料でも、利用に際しては

通信料等の利用料金がかかります。 
タブレット端末は無料でも、利用に際しては通
信料等の利用料金がかかります。 
 

無料でお得だと思っても、
使いこなせず解約したいとい
う相談が多く見られます。本
当に必要なものだけ、契約し
ましょう。 

 

勧誘されても、本当に
必要なのか考えて、わか
らない時は、わかるまで
説明を求めましょう。 

電気通信事業法 

・初期契約解除制度 

契約書面受領日から８日間は通信サービスのみ

解約できる。端末の契約は解除できません。ただ

し「確認措置」の認定を受けている移動通信サー

ビスにはこの制度は適用除外。 

※確認措置とは総務大臣の認定したサービスにつ

いて、電波状況が不十分だと判明した場合や法令

等の遵守状況を理由として端末を含めて解除でき

る措置。 

※説明不足の場合契約解除できる可能性がありま

す。 

困ったときは、すぐ
に消費生活センターに
相談しましょう。 

消費者ホットライン 
☎１８８ 

アドバイス 

「無料」といわれた 
タブレット端末に関する契約トラブル 
 

すべて無料ではなかった 

無料の条件を確認しよう!

び 

本当に使いますか？ 

（消費者庁イラスト集より） 
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