
別添６－１ؙ結核指定医療機関の指定等受付業務（4月~3月）委託業務フロー表［分類一覧／総括表］ （委託分内訳／月別） 郡山

INDIRECT 大分類 中分類 時間数／年 委託分／年 職員分／年 参考情報 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1
結核指定医療機関の指定等受付
業務(※電話相談業務含む）

指定、辞退、変更届け等 11.9 時間 11.1 時間 0.8 時間 3.10 時間 1.90 時間 0.00 時間 1.80 時間 1.03 時間 0.43 時間 0.38 時間 0.00 時間 1.03 時間 0.00 時間 0.52 時間 0.90 時間

11.9 時間 11.1 時間 0.8 時間 3.1 時間 1.9 時間 0.0 時間 1.8 時間 1.0 時間 0.4 時間 0.4 時間 0.0 時間 1.0 時間 0.0 時間 0.5 時間 0.9 時間
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No.

大分類 中分類

業務の
概要

職員 責任者 事業所 市町村 委託 職員 責任者

1 申請受付 必要書類がそろっているか確認 ● ● 115.0分 5.0分 23件 ○ 23件 6件 4件 0件 4件 2件 1件 1件 0件 2件 0件 1件 2件 30.0分 20.0分 0.0分 20.0分 10.0分 5.0分 5.0分 0.0分 10.0分 0.0分 5.0分 10.0分

2 不備書類連絡 届出機関に電話・文書で確認 ● ● 57.0分 3.0分 19件 ○ 19件 6件 4件 0件 2件 2件 1件 0件 0件 2件 0件 1件 1件 18.0分 12.0分 0.0分 6.0分 6.0分 3.0分 0.0分 0.0分 6.0分 0.0分 3.0分 3.0分

3 受付台帳記入 ● ● 23.0分 1.0分 23件
受付台
帳

○ 23件 6件 4件 0件 4件 2件 1件 1件 0件 2件 0件 1件 2件 6.0分 4.0分 0.0分 4.0分 2.0分 1.0分 1.0分 0.0分 2.0分 0.0分 1.0分 2.0分

4 結核指定医療機関候補調査書作成指定医療機関申請のみ作成する ● ● 345.0分 15.0分 23件 ○ 23件 6件 4件 0件 4件 2件 1件 1件 0件 2件 0件 1件 2件 90.0分 60.0分 0.0分 60.0分 30.0分 15.0分 15.0分 0.0分 30.0分 0.0分 15.0分 30.0分

5 進達起案 ● ● 46.0分 2.0分 23件 ○ 23件 6件 4件 0件 4件 2件 1件 1件 0件 2件 0件 1件 2件 12.0分 8.0分 0.0分 8.0分 4.0分 2.0分 2.0分 0.0分 4.0分 0.0分 2.0分 4.0分

6 進達決裁 ● ● 46.0分 2.0分 23件 ○ 23件 6件 4件 0件 4件 2件 1件 1件 0件 2件 0件 1件 2件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

7 電話対応 ● ● 80.0分 5.0分 16件 ○ 16件 6件 2件 0件 2件 2件 0件 0件 0件 2件 0件 1件 1件 30.0分 10.0分 0.0分 10.0分 10.0分 0.0分 0.0分 0.0分 10.0分 0.0分 5.0分 5.0分

8 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

9 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

10 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

11 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

12 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

13 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

14 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

15 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

16 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

17 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

18 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

19 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

20 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

21 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

22 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

23 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

24 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

25 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

26 0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

0.0分 ○ 0件 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分 0.0分

合計 11.87 時間 712.0分 33.0分 150.0件 186.0分 114.0分 0.0分 108.0分 62.0分 26.0分 23.0分 0.0分 62.0分 0.0分 31.0分 54.0分

委託 11.1 時間 666.0分 31.0分 127.0件 3.10h 1.90h .00h 1.80h 1.03h .43h .38h .00h 1.03h .00h .52h .90h

職員 0.767 時間 46.0分 2.0分 23.0件 .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h .00h

結核指定医療機関の指定等受付業務(※電話相談業務含む） 指定、辞退、変更届け等

医療機関、薬局から結核指定利用期間の指定に関する申請、辞退、変更、再交付等の申請書類等受付

No. 作業項目 項目説明 補足

現行業務フロー 業務フロー
年間

時間数

1件当た
り作業時

間
（分）

年間件
数

又は回
数

月別処理時間数
県 外部 県

その他 ４月 ５月 ６月
使用
帳票

使用
システ

ム

備考
（留意事項）

年間
件数
との

月別
件数
合計

月別件数

１２月 １月 ２月 ３月

合計 合計(分）

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月１１月 １２月 １月 ２月

委託可能分 合計(時間）

委託不能分 歩留り

１１月３月 ４月７月 ８月 ９月 １０月
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