
①提案書に記載する提案項目 別紙

項番 提案内容 優秀
やや
優秀

基準
点

やや
低調

低調
記述
なし

加重点 得点

1

取組姿勢 本業務における基本的な考え方 仕様書の記載事項を理解し、業務の課題への取り組
み姿勢を明確に記述されていること。

10 8 5 3 1 0 1 10

公務職場内就業の意識と社会的
責任の追及

秩序ある業務処理に努めることと併せ、ＣＳＲ（企
業の社会的責任）活動について記述されているこ
と。

10 8 5 3 1 0 1 10

2

業務実績 申請受付業務の実績と成果 これまで受託した申請受付業務の実績について記述
されていること。

10 8 5 3 1 0 1 10

業務実績の活用 業務実績に基づくノウハウを、本業務の遂行に向け
て、どのように活用していくか記述されているこ
と。

10 8 5 3 1 0 2 20

3

業務理解 医療費助成業務の委託 医療費助成等事務処理の委託業務を履行する際の課
題及びこれへの対応方針について、記述されている
こと。

10 8 5 3 1 0 2 20

4

統括責任者 責任者等の資質 統括責任者・副統括責任者の候補者に関し各経歴及
び候補となる人材要件について、記述されているこ
と。

10 8 5 3 1 0 2 20

責任者の配置体制、役割分担 総括責任者及び副総括責任者の配置体制や役割分担
について記述されていること。

10 8 5 3 1 0 2 20

5

業務遂行計画 委託業務開始に向けての業務従
事者確保

業務従事者確保について具体的かつ現実性の高い方
策が記述されていること。

10 8 5 3 1 0 2 20

委託業務開始に向けての業務従
事者研修

業務従事者研修について具体的かつ効果的な方策が
記述されていること。

10 8 5 3 1 0 2 20

その他、委託業務開始に向けて
の準備

その他委託業務開始に向けての準備に必要な方策が
記述されていること。

10 8 5 3 1 0 2 20

委託業務終了時の引継ぎ計画 委託業務終了時の次期委託業者への引継ぎ計画が記
述されていること。

10 8 5 3 1 0 1 10

6

リスク管理 リスクへの対応方針 仕様書記載内容以外に想定できるリスクを提案し、
それへの対応方針について、過去の経験事例をあげ
るなど具体的に記述されていること。

10 8 5 3 1 0 2 20

苦情等トラブル、緊急時の対応 苦情等のトラブル、大規模災害等の緊急時の対応策
が記述されていること。

10 8 5 3 1 0 2 20

7

連携 各保健所間の連携 今回の委託は保健所、出張所3カ所分散で業務処理を
する特徴があり、委託事業者間でも各保健所間の連
携を図る必要がある。これを踏まえ、各保健所間の
連携に関し、連携すべきと考える内容と連携方法に
ついて、記述されていること。

10 8 5 3 1 0 2 20

8

品質 到達目標指針 仕様書記載の到達目標指針達成のために対応する取
組について記述されていること。

10 8 5 3 1 0 3 30

9

セキュリティ
対策

委託事業者としての対策 統括責任者・副統括責任者、業務従事者に対する研
修方法・内容、社内監査の体制・方法について、記
述されていること。

10 8 5 3 1 0 2 20

10 経費 提案に対する価格の妥当性 コスト削減に努め、提案内容に対して妥当な見積で
あるか。労働者の雇用にかかる経費の明細や単価等
が適切に積算されているか。

10 8 5 3 1 0 1 10

提案項目

得点合計
（満点）

300


