
福祉・介護人材確保にかかる近年の動向と県の取組等について

資料２－２

２）（仮称）介護生産性向上総合相談センターの設置について



出典：厚生労働省 老健局高齢者支援課 介護業務効率化・生産性向上推進室
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○介護サービス事業所等における生産性の向上に資する取組に係る努力義務

（仮称）介護生産性向上総合相談センターの設置について



介護生産性向上推進総合事業（具体的なイメージ）

□介護生産性向上総合相談センター
地域の実情に応じた相談対応や研修会、介護現場への有識者の派遣、介護ロボット等の機器展示や試用貸出対応を実
施。また、経営支援や人材確保支援に対応するため、関係機関（ハローワーク、等）へのつなぎ連携を実施する都道府
県が設置するワンストップ窓口であり、奈良県においても令和7年度中に設置に向け、取り組みを実施しているところ。

６



介護分野におけるＫＰＩ

出典：厚生労働省 老健局高齢者支援課 介護業務効率化・生産性向上推進室
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介護分野におけるロジックモデル

出典：厚生労働省 老健局高齢者支援課 介護業務効率化・生産性向上推進室
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