
王寺町における取組王寺町における取組王寺町における取組王寺町における取組（現状・課題）
令和７年度政府予算編成に関する提案・要望

国にお願いすること国にお願いすること国にお願いすること国にお願いすること

【担当部署】 王寺町DX推進室

市町村名 王寺町

基幹システム基幹システム基幹システム基幹システム(20業務業務業務業務)以外のシステム共同化について以外のシステム共同化について以外のシステム共同化について以外のシステム共同化について【担当省庁】総務省、デジタル庁
王寺町では令和３年度末に基幹業務システムの契約が満了し、

併せて導入機器のサポートも終了となることから更新を行った。

このシステムは住民情報を管理するものであり、不具合は住民

サービスに直接影響することから確実に更新を進めていく必要が

ある。このように約５年に一度のシステム更新のたびに、調達に

係る労力・費用負担が発生しており、全国の多くの自治体で同様

の課題を抱えている。

これらの課題を解消するために、総務省において令和7年度まで

の移行を目指した基幹業務システム（２０業務）の開発に向けて

現在、標準仕様を作成されているところである。しかしながら２

０業務以外の基幹業務システム（福祉医療など）や内部管理事務

システム（財務会計、人事給与、文書管理など）については、こ

れまでと同様に自治体ごとに調達・運用の必要がある。（以下「総務省自治行政局行政経営支援室 令和2年10月13日事務連絡」より）

+ 印鑑登録 + 戸籍、戸籍の附票

（以下「総務省自治行政局行政経営支援室 令和4年1月4日事務連絡」より）

２０業務以外の基幹業務システムや内部管理事務システムにつ

いても共同化を進めることにより事務効率化やコスト削減が見込

めるため、ガバメントクラウドを活用した共同利用の促進につな

がる支援策をお願いする。
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