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■Q. どんな仕事をしているのですか？
　（仕事のやりがいや社会貢献について）
ご来店いただいたお客様応対と、商品の仕入れや棚卸しなどの管理業務を行っていま
す。お客様と相談しながら機種とサービスのご契約やプランの設定を行う中でどんな
お客様にも分かりやすくご理解いただけるように、専門用語を控えたり、視覚的にも
分かるような伝え方を心がけています。私と話したことがきっかけで、お客様により
便利な環境になったと喜んでもらえたときはとても嬉しく、励みになります。

■Q. 入社の決め手は何でしたか？
初めて社会人として働くことにおいて、やりがいはもちろんのこと、
そもそも仕事を覚えられるのか、足手まといでなにもできないまま
になるのではないかという不安が大きくありましたが会社全体がい
きいきとしている中、教育にも力を入れており、安心感があったの
が一番の決め手です。

■Q. 自社の社風や人間関係の魅力はどこですか？
愉快でいい人ばかりです。それに和気藹々のなかでもメリハリをつけて働いているとこ
ろが魅力です。OJT 制度として親身に教えてくれる先輩や、どんなときでも頼りになる
上司、定期的に研修などで進捗確認をしてくれるといったタフの体制があるため、大変
励みになりました。現在はメンター制度を取り入れ、会社全体でサポートしていく姿勢
が強い会社です。このように、「人」を大切にしているタフの理念や行動指針が好きです。

T.Hさん（25 歳）／ 2017年入社
■ モバイルアドバイザー　

近畿圏

105 日 17 時間ＯＫ年 1回 年 2回 あり
28歳・6年目
400 万円

勤務時間 ▶10:00～19:00　※店舗により(土日祝)10:00～20:00
休日休暇 ▶シフト制完全週休二日（月8～12日）、サンクス休暇（最大5

連休）、お誕生日休暇、有給休暇、年末年始休暇
福利厚生 ▶各種社会保険完備、資格取得応援制度、制服貸与、財形貯蓄

制度、社員旅行、最新機種貸与制度、通信料割引制度
待遇・手当 ▶通勤交通費全額支給、住宅手当、家族手当、役職手当、資格

手当、達成報奨金、永年勤続表彰制度、朝食会制度
必要資格 ▶該当なし
給　　与 ▶大卒／月給206,850円+インセンティブ（職務手当含む）
　　　　　短大・専門卒／月給201,850円+インセンティブ（職務手当含む）
　　　　　中途／月給206,850円～+インセンティブ（学歴や経験による）

所  在  地 ▶〒630-8115 奈良県奈良市大宮町5丁目4-1　スギタビル
3・4Ｆ

　　　　《アクセス》近鉄奈良線　新大宮駅　徒歩30秒
資  本  金 ▶1,000万円
代表者名 ▶代表取締役　川野　隆祐
事  業  所 ▶関西：奈良、京都、兵庫、和歌山
　　　　　関東：東京、千葉、埼玉、北陸：福井
主要取引先 ▶株式会社ティーガイア、ソフトバンク株式会社、SBC&S

株式会社

0742-30-0323 管理部　採用担当 saiyo@tough-n.co.jp

■採用・離職実績

21名 8名 10名

10名 9名 17名

6名 3名 0名

■採用実績校
 奈良大学、奈良県立大学、天理大学、帝塚山大学、京都産業大学、関西大
学、近畿大学、龍谷大学、桃山学院大学、阪南大学、四天王寺大学等

■今後の採用予定職種
▶モバイルアドバイザー
 携帯電話・スマートフォンのプランのご提
案。インターネット商品やソフトバンク独
自のサービスをあなたがコンサルティング
してください。

会社概要

「会社育ては人育て、人育ては自分育て」という考え方で、社員が前向
きに成長できる環境を考え続け、現在のように充実した教育制度と会
社の成長を作り上げてきました。だれもが意見を言える風通しの良い
環境を整え、新しい目線で当社をさらに良くしようと心掛けています。

ソフトバンクショップを関西・北陸・関東で運営。お客様とじっ
くり向き合うトータルサポートでご要望以上のサービスを提供
し、地域で喜んでもらえるお店作りをしています。当社の取り
組みはソフトバンクからも認められ、新店舗も続々オープン。
地域のコミュニティの場としての機能も併せ持つ、魅力ある
ショップ展開に取り組んでいます。

ひとりひとり、じっくりお客様と向き合う仕事をしたい方
何事にもチャレンジ！スキル資格制度で、しっかり評価を受け
たい方

働きやすさNo.1 でソフトバンクより二度表彰！
　　モバイル業界をリードする躍動企業！
働きやすさNo.1 でソフトバンクより二度表彰！
　　モバイル業界をリードする躍動企業！
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ＯＫ79名：61名28歳140名2002年


