
（1）１件あたりの平均相談時間

（2）相談実績

医療機

関

救急医

療
その他 小計

医療機

関

救急医

療
その他 小計

医療機

関

救急医

療
その他 小計

0 ～ 1 298 685 177 1,160 68 105 50 223 165 210 70 445 1,828

1 ～ 2 234 520 171 925 55 94 35 184 119 174 59 352 1,461

2 ～ 3 234 400 122 756 52 89 30 171 97 124 56 277 1,204

3 ～ 4 161 341 97 599 34 64 29 127 66 125 29 220 946

4 ～ 5 129 254 101 484 46 54 31 131 72 97 39 208 823

5 ～ 6 120 279 111 510 27 49 25 101 97 133 40 270 881

6 ～ 7 181 414 132 727 53 78 18 149 232 220 76 528 1,404

7 ～ 8 237 481 139 857 74 103 29 206 502 333 101 936 1,999

8 ～ 9 358 595 157 1,110 108 152 42 302 905 468 139 1,512 2,924

9 ～ 10 467 476 134 1,077 144 128 33 305 1,162 544 133 1,839 3,221

10 ～ 11 396 373 136 905 151 120 43 314 885 469 120 1,474 2,693

11 ～ 12 364 383 153 900 178 125 51 354 754 465 106 1,325 2,579

12 ～ 13 536 521 146 1,203 275 212 48 535 679 433 112 1,224 2,962

13 ～ 14 603 625 179 1,407 419 215 42 676 681 419 120 1,220 3,303

14 ～ 15 566 618 195 1,379 444 238 52 734 698 460 108 1,266 3,379

15 ～ 16 530 553 156 1,239 485 223 85 793 655 447 124 1,226 3,258

16 ～ 17 646 629 201 1,476 586 279 70 935 775 485 129 1,389 3,800

17 ～ 18 879 865 262 2,006 672 355 105 1,132 814 540 151 1,505 4,643

18 ～ 19 942 1,001 280 2,223 674 413 105 1,192 837 685 135 1,657 5,072

19 ～ 20 1,370 1,483 349 3,202 604 451 100 1,155 697 616 131 1,444 5,801

20 ～ 21 1,519 1,715 405 3,639 498 443 98 1,039 602 529 128 1,259 5,937

21 ～ 22 1,125 1,460 377 2,962 339 336 86 761 402 505 138 1,045 4,768

22 ～ 23 729 1,207 313 2,249 215 258 79 552 261 407 104 772 3,573

23 ～ 24 520 883 244 1,647 157 213 52 422 160 321 80 561 2,630

13,144 16,761 4,737 34,642 6,358 4,797 1,338 12,493 12,317 9,209 2,428 23,954 71,089

※その他・・・他の窓口紹介や、医療機関案内及び救急医療相談ではない対象外の相談

令和元年度 奈良県救急安心センター相談事業　実績

期間 医療機関案内 救急医療相談 その他 全体

日曜日・祝日
総計

総計

4/1 　～　　3/31 3分２8秒 　5分28秒 2分15秒 4分20秒

時間帯
平日 土曜日

１



（1）１件あたりの平均相談時間

（2）相談実績

医療機

関

救急医

療
その他 小計

医療機

関

救急医

療
その他 小計

医療機

関

救急医

療
その他 小計

0 ～ 1 289 313 137 739 87 72 39 198 88 79 45 212 1,149

1 ～ 2 203 290 114 607 75 50 31 156 52 68 34 154 917

2 ～ 3 147 217 83 447 58 45 34 137 47 56 24 127 711

3 ～ 4 102 168 75 345 53 34 20 107 36 53 22 111 563

4 ～ 5 85 177 48 310 27 54 11 92 36 66 18 120 522

5 ～ 6 105 168 57 330 51 48 19 118 27 61 16 104 552

6 ～ 7 159 213 83 455 81 68 30 179 82 69 27 178 812

7 ～ 8 202 273 90 565 194 101 40 335 133 112 46 291 1,191

8 ～ 9 315 349 112 776 345 140 51 536 231 126 65 422 1,734

9 ～ 10 326 323 124 773 124 84 31 239 708 228 85 1,021 2,033

10 ～ 11 251 276 110 637 98 97 43 238 639 208 81 928 1,803

11 ～ 12 242 246 83 571 116 85 28 229 520 163 84 767 1,567

12 ～ 13 327 313 116 756 186 104 33 323 462 210 65 737 1,816

13 ～ 14 433 393 134 960 247 111 39 397 458 177 84 719 2,076

14 ～ 15 384 354 115 853 285 117 59 461 461 174 71 706 2,020

15 ～ 16 384 366 111 861 334 133 48 515 496 207 94 797 2,173

16 ～ 17 444 409 127 980 354 171 46 571 507 238 85 830 2,381

17 ～ 18 624 541 190 1,355 397 221 75 693 543 286 84 913 2,961

18 ～ 19 738 598 208 1,544 407 232 64 703 511 313 105 929 3,176

19 ～ 20 969 829 247 2,045 353 232 77 662 418 309 66 793 3,500

20 ～ 21 974 968 217 2,159 309 220 72 601 352 283 82 717 3,477

21 ～ 22 784 820 195 1,799 218 180 73 471 293 236 57 586 2,856

22 ～ 23 505 674 140 1,319 161 153 45 359 193 221 57 471 2,149

23 ～ 24 332 473 150 955 100 124 40 264 110 159 46 315 1,534

9,324 9,751 3,066 22,141 4,660 2,876 1,048 8,584 7,403 4,102 1,443 12,948 43,673

※その他・・・他の窓口紹介や、医療機関案内及び救急医療相談ではない対象外の相談

総計

平日

全体

4 分 38 秒

令和２年度（４月～１２月末）奈良県救急安心センター相談事業　実績

土曜日 日曜日・祝日
総計時間帯

4 分 7 秒

医療機関案内 救急医療相談

　5 分 56 秒

その他

2 分 47 秒

期間

4/1 　～　12/31

２


