
商品の魅力向上や店舗の経営力向上のため 、

マーケテ ィングやブランデ ィング 、 マーチ ャンダ イジングなどの

基礎 ・実例を通し 、顧客志向を学べるセミナーです 。

下記 H P （ o r左記 Q R コー ド ） 内の申込 フ ォ ー ムよ り 、

必要事項を記載の上 、 お申 し込み くだ さ い 。
H P ： h t t p s : / / w w w . p r e f . n a r a . j p / 6 0 9 2 5 . h t m

各回 2 5名程度 （ 先着順 ）

各回 、 開催日の 1か月前か ら受付開始

受付締切 各回 、 開催日の前週金曜日まで

※ 申 込 多 数 の 場 合 、 予 告 な く 受 付 を 締 め 切 る 場 合 が ご ざ い ま す 。

１ 5月15日月 知識編

２

３

４

６月２７日火 販路拡大編

８月２２日火 商品編

９月１９日火 接客／商談編

5 10月31日火 売場づくり編

6

7

12月12日火 陳列編

2月２0日 火 展示販売会実例編
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令和５年度

商業力向上
無料

セミナー

受講対象者

〇県内の

製造業者 ・小売業者

〇ギフ トシ ョーなどの

展示販売会への出展 ・参加を

目指す県内事業者

受講申込

会場 ： 奈良県産業振興総合センター

１Ｆイベントホール時間 ： 各日18:00～19:30

開催日時



会場アクセス

問い合わせ 奈良県産業振興総合センター 商業・サービス産業課
TEL：0742-31-9084 FAX:0742-34-6705

＜講師メッセージ＞お客様の全体像を見ること

消 費 者 と は 、 「 商 品 ・ サ ー ビ ス を 消 費 す る 人 」 の こ と を 言 い ま す が 、 こ の 言 葉 の 欠 点 は 、 私 た

ち 人 間 を 「 商 品 や サ ー ビ ス を 消 費 す る 存 在 」 と し て の み 捉 え る 点 で す 。 「 消 費 者 」 は 、 私 た ち

の あ る 一 面 を 捉 え て い ま す が 、 私 た ち の す べ て で は あ り ま せ ん 。 私 た ち は モ ノ や サ ー ビ ス を 消

費 す る だ け で な く 、 音 楽 を 聴 い た り 、 人 と 話 を し た り 、 映 画 を 見 た り 、 怒 っ た り 、 悲 し い 気 持 ち

に な っ た り 、 ペ ッ ト と 遊 ん だ り す る 人 間 で あ り 、 実 際 に 生 き て 暮 ら し て い る 存 在 で す 。

一 方 で 顧 客 と は 、 「 自 分 か ら 商 品 や サ ー ビ ス を 買 っ て く れ る 人 」 と 思 わ れ が ち で す が 、 辞 書

に よ る と 「 ひ い き に し て く れ る 客 。 得 意 客 。 」 と 解 説 さ れ て い ま す 。 単 純 に 、 「 購 入 し て く れ る 相

手 」 で は な く 、 会 社 や お 店 の セ ン ス や 姿 勢 を 特 に 強 く 気 に 入 っ て く れ て 、 長 く 継 続 し て ひ い き

に し て く れ る 相 手 が 「 顧 客 」 で す 。 新 規 ・ 既 存 に こ だ わ ら ず 、 そ の よ う な お 客 様 を 一 人 で も 多

く 創 る こ と に 焦 点 を 当 て る こ と が 、 「 顧 客 を 創 造 す る 」 と い う こ と で す 。

世 の 中 に は 、 あ い ま い な 使 い か た を さ れ て い る 言

葉 が あ り ま す 。 「 ブ ラ ン ド 」 「 デ ザ イ ン 」 「 マ ー ケ テ ィ

ン グ 」 と い う 言 葉 も そ う で す 。 こ の セ ミ ナ ー で は 、 こ

れ ら の 言 葉 の 理 解 を 深 め る こ と に よ っ て 、 新 た な 発

想 を 手 に い れ る こ と が で き ま す 。 そ し て フ ァ ン の 獲

得 を 現 実 の も の に し て い た だ く こ と を 目 指 し ま す 。

講 師

スタイルジャパン研究所 川野正彦氏

○ ブ ラ ン デ ィ ン グ ア ド バ イ ザ ー

○ 地 方 自 治 体 と 地 場 産 業 、 そ れ ぞ れ の パ フ ォ ー マ ン ス を

活 か し た 地 場 産 業 の ブ ラ ン ド づ く り

（ 総 務 省 地 域 人材 ネ ッ ト 登 録 者 ）

取
組
分
野

○奈良県産業振興総合センター
（奈良市柏木町１ ２ ９ － １ ）

※ 駐 車 場 無 料

※ 近 鉄 西 ノ 京 駅 か ら 徒 歩 2 0 分

※ 柏 木 町 南 バ ス 停 か ら 徒 歩 ６ 分

問い合わせ


