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業務システムの障害の復旧について 

 

 奈良県が業務委託している日本電子計算株式会社のデーターセンターのサーバにお

いて、２月２０日（月）に障害が発生し、県業務システムに障害が生じていましたが、

２４日（金）１５時に全面復旧いたしました。 

 

 １ 復旧までの経緯 

    障害発生判明：令和５年２月２０日（月） 午前４時５６分 

    仮 復 旧：令和５年２月２２日（水） 午前１２時３０分頃 

    全 面 復 旧：令和５年２月２４日（金） 午後３時 

 

 ２ 障害が発生したシステム 

統合財務システム 

（財務会計、予算決算処理、物品管理等の事務処理を統合的に運用するシステム） 

 

 ３ 原因 

    データーセンターのサーバの機器障害（詳細な原因については現在も調査中） 

 

 ４ 対応 

統合財務システムで処理をする２４日支払予定分の遅延が発生していました

が、２８日までに支払いが完了します。 

 


