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１．奈良スーパーアプリの概要
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奈良スーパーアプリとは

奈良スーパーアプリとは？

役場に行かなくても、手元のスマートフォンなどで

行政手続きが完結することを目指したWebアプリです

一度、アカウントを作成することで、

一つのアカウントで、施設予約や申請手続、

自治体からの情報確認等、様々なサービスを利用できます

本マニュアルでは、奈良スーパーアプリのサービスの一つである、

施設予約サービスの操作方法についてご説明します
施設を予約



２．施設予約の流れ

5



6

施設を利用するには施設利用者登録申請を行い、施設予約、決済をする必要があります

施設予約の流れ

施設予約には5つのステップがあります。施設を利用するには住民、施設職員でそれぞれご対応が必要になります。

以降のスライドで各ステップの詳細をご説明いたします

ｈｓｆ

１

施設利用者

登録申請

２

施設予約

３

決済

４

施設利用
ｈｓｆ

０

アカウントの
作成
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施設予約を行うには奈良スーパーアプリのアカウントが必要になります

０．アカウント作成

役場に行かなくても、手元のスマートフォンなどで行政手続きが完結することを目指したWebアプリです

一度、アカウントを作成することで、施設予約だけでなく、申請手続、自治体からの情報確認等様々なサービスを

利用できます

※必要に応じて、実施します

アカウント作成

奈良スーパーアプリで利

用できる共通アカウント

を作成します

１

P. 12 ～17

住民

ｈｓｆ

０

アカウントの
作成
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施設利用者登録申請は申請内容を入力し、本人確認書類を添付し、申請を行います

１．施設利用者登録申請

施設利用者登録は施設予約をすることができる権限を得るために行います。1つの施設を申請することで県下

ほとんどの施設を予約する権利を得ることができます。ただし、システムからの施設利用者登録申請を許容せず、

現地窓口での個別審査を行っている施設もありますので、ご注意ください

審査

職員が、入力内容を確

認し、申請の結果を住

民に送信します

２

施設職員

※必要に応じて、実施します

施設利用者

登録申請

施設を利用するうえで必

要な利用者登録の申請

を行います

１

P. 18～21

住民

結果確認

提出した申請の結果を

メールやウェブ上にて確認

します

３

p. 22

住民

再申請※

申請が否認された場合

は、再申請を行ってくださ

い

４

住民

ｈｓｆ

１

施設利用者

登録申請
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施設の利用権限を得た住民は施設予約をすることができます

２．施設予約

所在地や利用目的から施設を検索し、予約をすることができます。予約には予約を受け付け、後に抽選を実施し、

予約者（当選者）を決定するものと先着順で予約を確定させるものがあります。また、一部施設では先着予約で

あっても職員による確認・審査が必要な施設があります

審査
（抽選対象の場合は
抽選実施）

職員による確認・審査が

必要な場合や、抽選等

は職員が対応します

２

施設職員

※必要に応じて、実施します

施設予約
（抽選／先着）

目的や施設所在地から

施設を検索して、予約し

たい日時を選択し、予約

を完了します

１

P. 23～27

住民

抽選・審査

結果の確認※

抽選や審査の結果は

メールやウェブ上にて確認

します

３

住民

２

施設予約
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予約が確定（「お支払い待ち」というステータス）した段階で決済を行うことができます。

予約内容を確認し、期限までに支払いを行ってください

３．決済

予約内容を確認し、期限日までに決済を行います。決済の前までであれば、利用目的や利用人数、備品の

予約内容を変更することができます。予約内容に問題がなければ、決済を行います。決済手段は

クレジットカード払い、現金支払い、PayPay支払い、銀行振り込みから選択することができます

※必要に応じて、実施します

決済

予約が完了したら、支払

い期限内に決済を完了

します

２

P. 30～ 36

住民

予約内容の

確認※

予約完了後に、必要に

応じて、予約内容の変

更やキャンセルができます

１

P. 28～30

住民

３

決済
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予約内容の確認をし、当日は予約した時間に施設利用を行います。

また、必要に応じて領収書をダウンロードすることができます

４．施設利用

予約した場所や時間等の予約内容を確認してください。施設にて当日払いの場合は、現金をご準備の上、施

設をご利用してください。決済完了後においては、予約詳細画面から、領収書のダウンロードをすることができま

す。必要に応じてご活用ください

施設利用

予約当日に施設を利用

します

２

住民

予約内容の

確認

予約一覧から予約内容

の確認（時間・設備名

等）をしましょう

１

P. 37～39

住民

４

施設利用

領収書の

ダウンロード※

予約一覧から領収書を

ダウンロードしましょう

３

P. 39～ 40

住民



３．アカウント作成

12



13

操作説明 ログイン画面から新規アカウント登録をします

1

2

3

1 2 3

まずはアカウント作成を行います。

画面右上の「メニュー」を押下します
「住民アカウントでログインする」を押下し
ます

「ログイン」を押下します

アカウントの作成
０
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操作説明 新規アカウント登録をします

「新規アカウント登録」を押下します

4

4

本画面が確認できたら、新規アカウント
登録メールを待ちます

6

ご自身のメールアドレスを入力し、利用規

約に同意し、「確認メールを送信」を押下
します

5

5 6

アカウントの作成
０
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操作説明 メール認証を行います

新規アカウント登録メールが届いたら、

「▼手続きはこちらから」というリンクを押
下します

7

確認メールが届いたことを確認してくださ
い

パスワードや住所の設定を行います。また、

情報発信の設定で入力した内容に基づ

き、奈良スーパーアプリからあなたに合った

情報が配信されるようになります。最後に
「入力内容を確認」を押下します

8 9

7

8

9

アカウントの作成
０
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操作説明 登録完了を確認します

10

10

11

10 11

本画面が確認できたら、アカウント作成
完了です

同時に登録したメールアドレスにアカウント
作成完了のメールが届きます

アカウントの作成
０



４．施設利用者登録申請
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操作説明

1

2

3

1 2 3

まずはアカウント作成を行います。

画面右上の「メニュー」を押下します
「住民アカウントでログインする」を押下し
ます

ログインを押下します

ログインします
施設利用者

登録申請

1
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操作説明 利用したい施設を検索します

登録したメールアドレスとパスワードを入力
し、「ログイン」を押下します

4

目的や所在地、施設からご自身の利用

した施設を検索することができます。検索

条件を設定したら、「検索する」を押下し
てください

ログインが完了したら、TOP画面の「施設
利用権限申請」を押下します。施設の予

約枠を確認した画面からも施設利用者

登録申請は可能です。本マニュアルと同
じステップで進めてください

5 6

4

5

6

施設利用者

登録申請

1
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操作説明 施設利用の申請を行います

希望に合う施設が表示されたら、「権限
申請」を押下します

7

本画面が確認できたら、施設利用者登
録申請は完了になります

申請者情報にはアカウントの情報が入力

されています。また、本人確認書類のアッ
プロードが必要です。表・裏があるものは2
つのファイルをアップロードしてください。最
後に「申請」を押下します

8 9

7

8

9

施設利用者

登録申請

1
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操作説明 申請完了メールを確認して、後日結果を確認します

10 11

同時に登録したメールアドレスに施設利

用者登録申請受付完了のメールが届き
ます

後日、施設利用者登録の審査結果通

知メールが届きます。審査結果を確認し、

「承認」の場合は施設利用者登録が完

了です。「否認」の場合は審査コメントを
確認し、再度申請を行います

10

11

施設利用者

登録申請

1



５．施設予約
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操作説明

1 2 3

ログインしている状態で、TOP画面から、
名称・目的・所在地からご自身の利用し
たい施設を検索します

予約内容選択画面で、「設備を絞り込
む」を押下してください

検索結果が表示されたら、施設から、利
用したい建物名を選択してください

ログインします

1

2

3

施設予約
2
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操作説明 利用したい設備の時間枠を選択します

予約したい設備の□をクリックし、✓を入
れてください。選択が完了したら、「OK」を
押下してください

4

日付を選択したら、空いている時間枠が

表示されます。予約したい時間枠の□を

クリックし、✓を入れてください。選択が終
わったら、「選択する」を押下します

設備の選択が完了したら、カレンダーを確

認してご自身が予約したい日付を選択し

てください。予約利用日が遠い場合は、

抽選予約の対象となっている可能性があ

ります。抽選タブに切り替えることで、抽

選対象月の予約になっている可能性もあ
ります

5 6

4

5

6

施設予約
2
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操作説明 予約申込を入力します

選択した設備と日付と時間を確認してく

ださい。正しく選択されていることを確認し
たら、「予約申込入力へ」のを押下します

7

審査項目がある場合は、正しく回答しま

す。入力内容は施設で確認いたします。

また、審査項目の入力が完了したら、
「確認する」を押下してください

備品・利用目的・人数・加算減免をそれ
ぞれ設定してください

8 9

7

8

9

施設予約
2
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操作説明 入力内容を確認し、予約を完了します

予約内容を確認し、各設備の金額に間
違いがないか確認してください。「v 」を押
下すると詳細を見ることができます

10

予約は完了しました。予約番号とお支払
期限を確認してください

合計金額を確認し、「予約する」を押下し
てください

11 12

11

12

10

施設予約
2



６．決済
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操作説明

1 2 3

TOP画面から、 「予約を確認する」を押下
してください

決済したい予約を確認し、「詳細」を押下
してください

予約確認画面から、決済したい予約を

確認します。「予約・抽選一覧」を押下し
て、決済したい予約を確認してください

予約一覧から予約詳細を確認します

1

奈良公苑

2

3

決済
３
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操作説明 決済方法を選択し、決済を完了します

予約詳細画面で、予約内容を確認し、
「お支払画面に進む」を押下します

4

各支払いの手順に従って、支払い手続き
を完了してください

（銀行振込をした場合、支払い結果が

本システムに反映されるまで数日間かか
る可能性があります）

＊クレジットカード支払い選択時の一例
です。詳細は次頁以降をご確認ください

お支払い方法の選択画面から、希望の

お支払い方法を選択し、「次へ」を押下し
てください

＊利用する施設によっては支払手段が
異なります

5 6

奈良 太郎

4

5

決済
３
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参考 クレジットカード支払い選択時

支払い方法選択画面で「クレジットカード決済」を選択した場合に進む画面です

決済
３
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PayPay支払選択時参考

支払い方法選択画面で「QRコード決済（PayPay）」を選択した場合に進む画面です

決済
３
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銀行支払選択時参考

支払い方法選択画面で「銀行口座振込」を選択した場合に進む画面です

決済
３
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銀行支払選択時参考

振込口座情報が表示されるため、振込期限までに振込みを行います

• 振込口座情報は忘れないようにメモを

してください

• 忘れた場合は、TOP画面より再度手続

きをしてください。「支払い方法選択」画

面で、再度「銀行口座振込」を選択す

るとこの画面が表示されますが、振込

口座の情報は新しいものに変わります。

古い振込口座の情報は無効となるた

め、新しい振込口座へ振り込みを行っ

てください

注意

決済
３
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銀行支払選択時参考

• 銀行口座振込を選択した場合は、反

映までに時間がかかるため、この画面

は即時には表示されません

• 支払いが終わると、奈良スーパーアプリ

のアカウント登録の時に使用したメール

アドレス宛に、決済完了通知が届きま

す

注意

口座への振込みが確認されると、支払い完了画面が表示されます

決済
３
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現金支払選択時参考

支払い方法選択画面で「現金支払」を選択した場合に進む画面です

決済
３



７．施設利用
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操作説明

1 2 3

TOP画面から、 「予約を確認する」を押下
します

決済したい予約を確認し、「詳細」を押下
してください

予約確認画面から、決済したい予約を

確認します。「予約・抽選一覧」を押下し
て、決済したい予約を確認してください

施設利用当日に予約を確認します

1

奈良公苑

2

3

施設利用
４
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操作説明 予約詳細画面で予約内容を確認します

予約詳細画面で、予約内容を確認して、
当日施設に利用しましょう

4

4

領収書が必要な場合は次頁でダウンロード
してください

施設利用
４
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操作説明 領収書をダウンロードします

予約詳細画面で、予約内容を確認して
ください

5

お支払い方法の選択画面から、希望の

お支払い方法を選択し、「次へ」を押下し
てください

＊利用する施設によっては支払手段が
異なります

6

5

6

施設利用
４



40

改訂履歴

版数 発行日 改訂内容

第1.0版 令和6年3月31日 初版発行
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