
　奈良県・県内 12市町村
『電子契約サービス』合同事業者説明会
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奈良県内、国内ともにシェア率No.1  
電子契約サービス クラウドサイン  

 導入自治体  233自治体（国内導入シェア約70%）  
（2024年9月現在）

19団体

⚫都道府県  導入実績
東京都、茨城県、高知県、長野県、秋田県、埼玉県、
富山県、青森県、岐阜県、新潟県、千葉県、香川県、
兵庫県、愛知県、徳島県、栃木県、鹿児島県、奈良県、
和歌山県

12団体

⚫中核市  導入実績

水戸市、八王子市、川越市、松本市、富山市、金沢市、
福井市、岐阜市、高知市、宮崎市、鹿児島市、奈良市

 
奈良県、奈良市、大和高田市、桜井市、五條市、香芝市、  

葛城市、斑鳩町、安堵町、川西町、広陵町、吉野町、黒滝村

※生駒市、橿原市、宇陀市は既に導入済み

16団体奈良県内 導入実績
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日本の電子契約市場におけるクラウドサイン  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電子契約サービス「クラウドサイン」とは
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クラウドサインの仕組み  

インターネット上で
契約締結から契約書管理まで可能なサービス

（事業者）（自治体）

①

②②

③
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クラウドサインの実績  

※1:株式会社富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場 2023年版」（電子契約ツール、 2022年度実績）
※2:株式会社マクロミル（委託調査）、電子契約サービスを利用している 20～59歳の男女 1,034名を対象にインターネット調査を実施（調査期間： 2024年1月26日～1
月28日）
※3:全国の自治体が公開している公募・入札・プロポーザル情報から有償契約後導入が決定している自治体数を自社調査で比較。 2024年2月29日時点調べ。

シェアNo.1の電子契約サービス『クラウドサイン』
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クラウドサイン導入企業（一部抜粋）  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自治体にも導入実績多数  

12



 © 2024 Bengo4.com, inc.

クラウドサインは法的にも安心  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クラウドサインは法的にも安心  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電子契約の概要とメリット
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紙での契約締結が引き起こす課題とは  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紙での契約締結が引き起こす課題とは  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契約締結業務を電子化すると、スピードも安全性も向上  

契約締結までのリードタイムの短縮

コンプライアンスとセキュリティ強化

メール・ドメイン連動の
本人認証

電子署名＋認定タイムスタンプで
契約時点の完全性を担保

電子契約なら スピードアップも安全性も実現 できます

契約締結が 1週間から1日に。クラウドサインで時間も手間もコストも削減に成功

株式会社ハンズ様

https://www.cloudsign.jp/case/2021/10/12/tokyu-hands/

事例
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電子契約でコストを削減  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郵送費用の値上げ 

総務省が郵便料金を値上げ （2024年秋ごろ〜）

それに伴い、紙の契約書郵送コストが増大

デジタル化によりコストの削減が可能

定型封書
（25g以内） 84円 → 110円

定型封書
（50g以内） 94円 → 110円

定形外郵便
（50g以内） 120円 → 140円

定形外郵便
（100g以内） 140円 → 180円

定形外郵便
（150g以内） 210円 → 270円

31% 値上げ

17% 値上げ

13% 値上げ
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リモートワークの推進  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クラウドサインでの締結の方法
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電子契約利用に関する意向確認・電子契約利用同意書の提出  

各自治体で電子契約の対象となる案件については、別添資料または各自治体のHPをご確認ください。
電子契約同意書兼メールアドレス確認書（様式）は、主に各自治体のHPに掲載しますので、
各自ダウンロードいただき、各自治体に提出ください。
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クラウドサイン（電子契約）の流れ  

1 . 自治体側の操作

書類をアップロード1 宛先入力2 送信3

2 .  事業者側の操作

WEBブラウザからクラウドサインにログインし、契約書を送信します

クラウドサインから受信したメールのリンクを開き、 WEBブラウザで署名します

ブラウザから契約書 (PDF)を
アップロードします

契約の確認者・署名者を

送信先として設定します

内容を確認し、送信ボタンを

押して作業は完了です

・ 契約締結完了すると契約書が

　 クラウドサイン上に保管されます

・ 契約者双方にメールで

　 契約書が送付されます

メールで受信1 契約書確認・合意2

受信メールのリンクから

契約書にアクセスします

契約書の内容を確認し

署名します

締結完了・契約書受信
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操作方法（受信側）①メール受信  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操作方法（受信側）②内容確認・同意  

ブラウザ上で契約書の内容を確認します
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操作方法（受信側）②内容確認・同意  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締結完了後はPDFの契約書が添付されたメールを受信  

自治体がクラウドサインで同意を行うと
電子署名が付与済みのPDFファイルの契約書が添付されたメール が届く
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契約書ファイルが６ MB以上の場合 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Adobe Acrobat ReaderでPDFファイルを開き、
署名パネルで電子署名・タイムスタンプが確認できます

契約書のPDFには電子署名が施されています  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電子署名法 2条1項

この法律において「電子署名」とは、電磁的記録（電子

的方式、磁気的方式その他人の知覚によっては認識

することができない方式で作られる記録であって、電

子計算機による情報処理の用に供されるものをいう。

以下同じ。）に記録することができる情報について行わ

れる措置であって、次の要件のいずれにも該当するも

のをいう。

Adobe Acrobat Readerの署名パネル

電子署名法2条1項について 

Adobe Acrobat Readerの署名パネル

作成者表示要件

二　当該情報について改変が行われていないかどうかを確
認することができるもの であること。　

一　当該情報が当該措置を行った者の作成に係るものであ
ることを示すためのもの であること。　

改変検知要件：改変有無の確認

作成者表示要件：「誰」が「いつ」署名したのか

改変検知要件

電子署名法の「電子署名」要件を満たす作成者表示要件（法２条１項１号）

改変検知要件（法２条１項２号）を備える２条 Q&Aにも対応
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締結済み書類に対する改変は、「線を引く」や「マーカーを引く」も全て改ざんとして検知されます。  
 
電子署名とタイムスタンプが有効か確認する方法は、以下の通りです。  
 
1.締結済みのPDFファイルをAdobe Acrobat Readerで開きます。　  
2.画面上部に電子署名に関する文言が表示されます。  

電子署名とタイムスタンプの確認方法  

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2684919-acrobat-readerで電子署名とタイムスタンプを確認する
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電子署名とタイムスタンプの確認方法  

署名情報が下記の例のように正しく表示されない場合は  
契約書が有効だと認められない恐れがあります。  

【 署名検証が上手く行われていない状態 】  

https://help.cloudsign.jp/ja/articles/2684919-acrobat-readerで電子署名とタイムスタンプを確認する
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クラウドサインフリープラン（無料）  
①締結後の契約書をインターネット上に保存が可能 
②月3件まで他事業者へ契約締結の依頼が可能 

 
クラウドサイン公式HPの上部メニューの「新規登録」ボタン から登録が可能です 

クラウドサイン  フリープラン 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クラウドサインを導入済みの場合、締結完了後はクラウド上に自動保管  

締結後の契約書はクラウドサイン上にも自動保管 
フリープランに登録すると、書類の検索や社内共有がいつでも・どこでもできます 
またこちらから契約書や合意締結証明書のダウンロードがいつでもできます 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合意締結証明書について  

合意締結証明書は、いつ誰がどの書類に合意をしたかということが簡単に確認できる書類です。
以下のように、合意者の情報や契約書の書類 IDが記載されます。
締結済みファイル1ページ目左下の書類 IDと、合意締結証明書に記載された書類 IDは同一のため、突き合わせる
ことが可能です。
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不要です
アカウント作成は不要です。費用も発生いたしません。
クラウドサインのフリープラン（無料）に登録 (※)することで
締結後の契約書をインターネット上に保存ができます

※フリープラン登録は必須ではありません

よくある質問  1/6  

事業者側もクラウドサインの契約が必要ですか？
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不要です

インターネットのブラウザを使用します
推奨環境：Microsoft Edge、Chrome、Safari

※Internet Explorerは非推奨です

よくある質問  2/6  

インストールなどの事前準備は必要ですか？
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PDFが原本となります。

PDFを可読性・検索性を担保できる場所で
保管してください。

■電子帳簿保存法に対応した保存方法
https://help.cloudsign.jp/ja/articles/5675348

よくある質問  3/6  

締結後の書類はどう保管すればいいですか？

40



 © 2024 Bengo4.com, inc.

よくある質問  4/6  

PDFの契約書の編集は可能ですか？

ファイル名の変更は可能ですが、
マーカーを含め内容を編集すると

電子署名は無効となります。
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よくある質問  5/6  

同意前に契約書の内容の誤りに気づいた場合、
どのように処理すればいいですか？

契約書の内容に同意できない場合、
サービス上で「同意せずに却下する」

処理を行なっていただきます。
その場合、当該自治体の契約担当部局へ

連絡をお願いいたします。
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よくある質問  6/6  

「電子契約同意書兼メールアドレス確認書」の様式は
どこで入手できますか？

各自治体の HPにて、Word形式の様式が
ダウンロード可能です。

※名称・様式は各自治体によって異なりますので、
各自治体ＨＰでご確認ください。
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困ったときはこちらまで  

（https://help.cloudsign.jp/ja/）

・機能や操作などに関するお問い合わせ
　　自治体へのお問い合わせではなくクラウドサインのヘルプセンターをご覧いただくか、
　　チャットサポートを活用ください。

・制度や運用へのお問い合わせ
　　お問い合わせ先等は、 別添資料「 電子契約サービス  各自治体の運用方針一覧 」をご確認
　　ください。 44


