
☆奈良県の多文化共生施策推進における課題及び奈良県の現在の取組について

項目
課題・意見等

(第１回懇話会での委員意見を踏まえ)

課題・意見等

（アンケート結果を踏まえ）
奈良県の現状（今年度中実施予定含む） （参考）三重県の取組(予定含む)

多文化共生・

外国人支援全

般

【国際課】

・（仮称）奈良県多文化共生推進プランの

作成

・奈良県多文化共生施策推進懇話会の開催
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☆奈良県の多文化共生施策推進における課題及び奈良県の現在の取組について

項目
課題・意見等

(第１回懇話会での委員意見を踏まえ)

課題・意見等

（アンケート結果を踏まえ）
奈良県の現状（今年度中実施予定含む） （参考）三重県の取組(予定含む)

情報提供

・生活に関する法律改正等があったとき

は、市町村等できちんと説明してもらいた

いと思う。（中道委員）

・国によって情報提供がされない場合もあ

る。その場合は、地域で補っていく必要が

あると思う。市町村から教えてもらえれば

便利だと思う。（橋田委員）

・日本に来る実習生にも、オリエンテー

ション等があった方が働きやすいのではな

いか。（シャルマ委員）

【国際課（外国人支援センター含む）】

・多言語対応した生活情報を国際課HPに掲

載

・英語・ベトナム語での行政・生活情報を

SNS（Facebook）で配信

【県警・県民サービス課】

・県警ホームページが自動翻訳機能（外部

サービス）で５言語に翻訳可能

【県警・交通企画課】

・交通安全に関連する啓発ビラによる多言

語での情報提供

【県警・交通指導課】

・中国語による交通違反通告制度の教示

・多言語ウェブサイト｢MieInfo｣による7言

語での情報提供

・県広報紙「県政だより　みえ」の多言語

(11言語)配信
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☆奈良県の多文化共生施策推進における課題及び奈良県の現在の取組について

項目
課題・意見等

(第１回懇話会での委員意見を踏まえ)

課題・意見等

（アンケート結果を踏まえ）
奈良県の現状（今年度中実施予定含む） （参考）三重県の取組(予定含む)

相談・支援

・留学生に限れば、母国語での相談が難し

い場合は、英語でのサポートを充実させて

いくことが重要だと思う。（濵田委員）

【国際課（外国人支援センター含む）】

・外国人生活相談窓口の設置、多言語電話

通訳サービスの導入

・外国人生活相談窓口の橿原市での出張相

談会の実施

・転入時等における相談窓口広報用カード

配付

・行政窓口職員を対象とした研修の実施

【消費生活センター】

・外国人の来所相談に備え、多言語に対応

できるよう自動翻訳機を配備

・消費者トラブルに関する注意点や相談先

などを記載した外国人向けの啓発資料を作

成・配付

・「みえ外国人相談サポートセンター

(MieCo)」(11言語対応)の運営

・弁護士等による専門相談会の開催

・関係機関との相談事案ケース検討会の実

施
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☆奈良県の多文化共生施策推進における課題及び奈良県の現在の取組について

項目
課題・意見等

(第１回懇話会での委員意見を踏まえ)

課題・意見等

（アンケート結果を踏まえ）
奈良県の現状（今年度中実施予定含む） （参考）三重県の取組(予定含む)

日本語・言葉

・母親はずっと家にいる場合、孤立する。

家で子どもが日本語で話しかけたとして

も、母親は日本語がわからない。第２に母

国語についての子ども自身の課題がある。

子どもが成人になるまでに、母国に帰るの

か、ずっと日本に住むのか、日本語か母国

語のどちらかという選択に迫られる。（紙

森委員）

・外国人住民が家族を呼び寄せ、こども園

への入学希望者が急増する時期があった。

その時に問題となったのは、子どもも保護

者も、来日して間もないので日本語が理解

できない。（紙森委員）

・親が日本語を話せないため、子どもが学

校を休んで、病院に付いて行くという問題

もある。いわゆるヤングケアラーのような

状態で、保護者の方の日本語の支援が足り

ないことが原因。（開崎委員）

・日本語能力を高めるように頑張ること

が、日本の社会に溶け込むためには一番重

要なことだと思った。（トウラ委員）

【国際課】

・通訳ボランティア制度の創設・運用

【人権・地域教育課】

・日本語指導者育成研修の実施

・日本語モデル教室（2カ所）の運営

・地域日本語教室への講師派遣

・コーディネーターによる既存の日本語教

室の支援、及び新規日本語教室開設の支援

・自主夜間中学への支援ボランティア派遣

・公的機関・学校等を対象とした「やさし

い日本語」研修会の開催

・「やさしい日本語」活用のための手引き

の作成・周知

・「やさしい日本語」出前講座の開催

・「三重県日本語教育推進計画」の策定

・市町での日本語教室開催拡大に向けた研

修会の開催

・地域日本語教育コーディネーターによる

日本語教室の開設・運営サポート

・オンライン日本語教室のモデル実施

・「三重県日本語教育プラットフォーム」

の開設

・「MieにほんごLINE」開始

・学習支援ボランティアの育成研修の開催
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☆奈良県の多文化共生施策推進における課題及び奈良県の現在の取組について

項目
課題・意見等

(第１回懇話会での委員意見を踏まえ)

課題・意見等

（アンケート結果を踏まえ）
奈良県の現状（今年度中実施予定含む） （参考）三重県の取組(予定含む)

サービス提

供・そのあり

方

・行政に新たな横串を通してもらい、外国

から移住される方に、住んで良かったと

思ってもらえる環境づくりに向けて、努力

していただくことを希望する。（西川委

員）

・地域の中の比較的若い世代の中で、外国

の方が急増する中、その方々は地域の一員

としての面もある。地域日本語教室は日本

語を学ぶ場所でもあり、もう１つには、外

国の方にとって、困りごとを相談できると

いう場でもある。将来性を考えると、広域

的に広げていくことも考えられる。（紙森

委員）

【国際課】

・県・市町村担当者会議の開催による情報

提供・情報交換の推進

【国際課ほか】

・関係機関を含めたネットワーク会議の開

催

【奈良県税事務所・中南和県税事務所・自

動車税事務所・奈良県女性センター・中央

こども家庭相談センター・高田こども家庭

相談センターほか】

・窓口での多言語電話通訳サービスの導入

【県警・通信指令課】

・110番通報への三者通話システムの導入

【県警・運転免許課】

・運転免許センターでの学科試験の多言語

化（20言語対応）

【県警・生活安全企画課・交通安全企画

課】

・外国人研修生等を対象とした防犯教室や

交通安全教室の開催

・県内6県税事務所窓口への翻訳機能付きタ

ブレット端末配備

・複数言語話者の警察官による外国人住民

世帯巡回連絡

・110番通報への三者通話システムの導入

・運転免許センターでの学科試験の多言語

化
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☆奈良県の多文化共生施策推進における課題及び奈良県の現在の取組について

項目
課題・意見等

(第１回懇話会での委員意見を踏まえ)

課題・意見等

（アンケート結果を踏まえ）
奈良県の現状（今年度中実施予定含む） （参考）三重県の取組(予定含む)

医療・福祉

【国際課】

・HPでの多言語対応の医療機関にかかる情

報提供

【観光戦略課】

・奈良県・多言語コールセンターによる県

内医療機関への通訳サービスの提供

・医療機関向け医療通訳セミナーの開催

・医療通訳者育成研修の開催

・医療通訳者研修での習得科目の拡大

・医療通訳者の医療機関へのモデル配置
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☆奈良県の多文化共生施策推進における課題及び奈良県の現在の取組について

項目
課題・意見等

(第１回懇話会での委員意見を踏まえ)

課題・意見等

（アンケート結果を踏まえ）
奈良県の現状（今年度中実施予定含む） （参考）三重県の取組(予定含む)

教育・子育て

・言葉の問題にしても、日常的な会話だけ

でなく、例えば子どもが通う学校での書類

を読むことや、書くこと、病院に行くとき

等、日本語を理解していないと難しいこと

から、これに対応するには、小学校や病院

とも連携する必要があると思う。特に家族

が外国から日本へ来た場合、子どもの教育

については、大きな課題だと思っている。

（シャルマ委員）

・日本の小・中学校には落第がないため、

子どもが九九もできない状態であることが

分からず、学校にも来たり来なかったりと

言う状況で、学校での調整も重要だと思っ

た。（シャルマ委員）

・（教育・子育てについて）「困っている

ことはない」というのは、たとえばヤング

ケアラー的な子どもがいても、親として問

題意識がないということも推測できる。

（奥島委員）

【こども保育課】

・外国にルーツを持つ児童等家庭環境に対

する配慮等保育を行う上で特に配慮が必要

とされる児童を多数受け入れている保育所

等の加配保育士への補助（家庭支援推進保

育事業）

【中央こども家庭相談センター・高田こど

も家庭相談センター】

・窓口での多言語電話通訳サービスの導入

※再掲

【義務教育課】

・県内公立夜間中学の広報

・日本語の指導方法に関する研修

【教職員課】

・小中学校において日本語指導教員を定数

配置に加え、県の単独措置で、日本語への

初期対応として非常勤措置

・帰国特例枠のある高等学校では、日本語

学習のための取り出し授業を実施し、非常

勤講師を配置

【高校教育課】

・外国人生徒指導員（高等学校）の配置

・外国籍児童生徒補習指導員（特別支援学

校）の配置

・在日外国人中学生と保護者のための高校

進学説明会での入試制度や出願方法の確認

・高校入試に係るWeb出願システムマニュ

アルについてのルビ入りの簡略版マニュア

ルの作成

【人権・地域教育課】

・教職員に対する「日本語指導研修会」を

委託実施

・教職員に対する「外国人児童生徒等の指

導に関する教育講演会」を開催

【外国人支援センター】

・学校等への国際交流員の派遣

・外国に繋がる児童を多数受け入れている

保育所における保育士の加配

・児童相談所での24時間電話通訳の導入・

通訳者の派遣

・多文化子育てサロンの運営に係る研修会

の開催

・児童相談所への外国人支援員の配置

・外国に繋がる子どもの就学時の情報交換

等を目的とした、幼稚園・保育所・小学校

等の連携に対する支援

・公立小中学校への外国人児童生徒教育対

応教員・外国人児童生徒巡回相談員の配置

（県単含む）

・公立小中学校での外国人児童生徒巡回相

談員によるオンラインでの個別指導

・県立高校における外国人生徒支援専門員

の拠点校への配置

・県立高校における日本語指導アドバイ

ザーの配置

・県立高校における日本語学習のための選

択科目の開設や取り出し授業の実施

・JSLカリキュラムを活用した授業や生徒の

日本語能力に応じた特別の教育課程による

指導

・日本語指導等に関する教職員研修やeラー

ニングの実施

・外国人生徒等の特別枠入学者選抜に係る

Web出願の導入及び多言語出願マニュアル

の作成

・県立夜間中学校での義務教育未修了外国

人の就学機会提供
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☆奈良県の多文化共生施策推進における課題及び奈良県の現在の取組について

項目
課題・意見等

(第１回懇話会での委員意見を踏まえ)

課題・意見等

（アンケート結果を踏まえ）
奈良県の現状（今年度中実施予定含む） （参考）三重県の取組(予定含む)

住まい

【住宅課】

・県営住宅入居者・入居希望者の相談窓口

での、翻訳機の設置

・住宅セーフティネット制度に関する情報

提供の実施

・県営住宅入居者・入居希望者への多言語

(5言語)相談対応の実施

・住宅セーフティネット制度に関する情報

提供の実施

・住宅相談会開催等への支援
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☆奈良県の多文化共生施策推進における課題及び奈良県の現在の取組について

項目
課題・意見等

(第１回懇話会での委員意見を踏まえ)

課題・意見等

（アンケート結果を踏まえ）
奈良県の現状（今年度中実施予定含む） （参考）三重県の取組(予定含む)

防災

【国際課（外国人支援センター含む）】

・災害時・通訳翻訳ボランティアの募集・

研修・派遣

・市町村の防災担当者を対象とした災害時

外国人支援にかかる行政職員研修の開催

・防災ガイドの多言語化（日・英・中・

韓・ポ・ベ・インドネシア語）

・自治体国際化協会（クレア）で作成した

被災時のツールにかかる市町村への情報提

供

【防災統括室・国際課ほか】

・奈良県防災ポータルHPによる6言語配信

等

・外国人防災リーダーの育成

・避難所における外国人受入訓練の実施

・防災HP「防災みえ.JP」による8言語配信

・「みえ災害時多言語支援センター」の運

営体制の整備・図上訓練の実施
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☆奈良県の多文化共生施策推進における課題及び奈良県の現在の取組について

項目
課題・意見等

(第１回懇話会での委員意見を踏まえ)

課題・意見等

（アンケート結果を踏まえ）
奈良県の現状（今年度中実施予定含む） （参考）三重県の取組(予定含む)

就労・仕事

・「宗教上で困っていること」もあるので

はないか。たとえばお祈りについて、時間

を確保することへの企業の理解がない、礼

拝所がない、など。次にアンケートをする

機会があれば質問に入れてはどうか。（奥

島委員）

・終業後1時間程度でも学ばせるなど、企業

の取組も必要と考える。（奥島委員）

・企業としても、過去には地域社会に受け

入れてもらえないこともあったが、実習生

を地域の祭り等に参加させてもらうこと

で、ようやく地域の方々にも、理解してい

ただけることが増えてきた。しかし、まだ

まだ足りないところもあると思う。

企業の立場として、外国人に日本の言葉や

文化を知ってもらい、働き、定着してもら

うことが重要。（山本委員）

【人権・地域教育課】

・中学生・高校生の進路保障に繋げるため

の「進路ガイダンス」を委託実施

【ならしごとiセンター】

・県内で就職を希望する外国人材の就労

あっせんを実施

【人材・雇用政策課】

・企業向け採用戦略セミナーの開催

・外国人雇用相談窓口の設置

・外国人留学生・ベトナム国内の学生向け

インターンシップの実施

・外国人留学生向け就職セミナーの開催

・外国人留学生向け合同企業説明会の開催

・外国人留学生向け県内企業との交流会の

開催

・外国人留学生向けＳＮＳでの就職につい

ての情報発信

・企業向け雇用管理セミナーの開催

・企業への人材定着に向けた専門家派遣の

実施

・企業が日本語研修を実施した際の補助金

交付の実施

・外国人労働相談窓口の設置

・技能検定の実施

【地域包括支援課】

・外国人材を受け入れている介護施等へ、

コミュニケーション支援や学習支援などを

推進する経費に対し助成

・県内の福祉・介護サービス事業者に対

し、外国人受入支援セミナーの開催

・外国人介護福祉士候補者に対する受入施

設での日本語学習・専門学習支援

・将来県内において介護福祉士の業務に従

事しようとする外国人留学生の修学を支援

する法人に対し、その支援に要する資金の

一部を貸与

・企業等を対象とした外国人活用事例セミ

ナーの開催

・外国人生徒向け進学・就職セミナーの開

催及び当該動画の配信

・外国人生徒が多数在籍する県立高校に就

職実現コーディネーターを配置

・留学生・定住外国人向け就職準備セミ

ナー・企業説明会の開催

・留学生・定住外国人向けインターンシッ

プの実施

・外国人看護師候補者・介護福祉士候補者

に対する受入施設での日本語学習・専門学

習支援

・就労予定先の介護施設等が支給する奨学

金制度に対する支援

・技能実習生等に対する介護技能向上のた

めの集合研修の開催

・高等技術学校における外国人向け職業訓

練の実施

・企業向け労働関係法令遵守及び採用ノウ

ハウ提供セミナーの開催

・地域日本語教育コーディネーターを活用

した企業内日本語教室開催支援
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☆奈良県の多文化共生施策推進における課題及び奈良県の現在の取組について

項目
課題・意見等

(第１回懇話会での委員意見を踏まえ)

課題・意見等

（アンケート結果を踏まえ）
奈良県の現状（今年度中実施予定含む） （参考）三重県の取組(予定含む)

地域社会

・自分が住んでいる地域で友達を作り、地

域に溶け込むことが重要だと思う。（シャ

ルマ委員）

・日本人の感覚ではわからないような視点

から、便利な点や不便な点、魅力等につい

て、事業者に情報をもらうことができれ

ば、共生の１つの形になるのではないかと

思う。そのような形が取れないか検討して

いきたい。（八木委員）

【国際課（外国人支援センター含む）】

・在住外国人コミュニティ等が多文化共生

や地域活性化につなげるために地域住民と

実施する活動を補助

・交流イベントの開催

・国際交流員による文化講座の開催

・多文化共生に係るパネル展示

・県内で活躍する外国人住民紹介ドキュメ

ンタリー映画の製作

・国際交流員による出前授業の実施

・ヘイトスピーチ解消に向けたチラシ配

布・パネル展の開催

・県内全域での多文化共生に係る啓発月間

の実施

・「（仮称）多文化共生フォーラム」の開

催

・外国人の人権やヘイトスピーチの解消に

関する研修会等の実施

・多文化共生に係るパネル展示
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