
ＳＮＳを用いた投資詐欺にご注意ください。
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少しでも疑問や不安を感じた場合は、消費者ホットライン
にお電話を！一人で悩まずに、ご相談ください。

4県消費生活センター ☎0742‐36‐0931　60742‐32‐2686
県消費生活センター 中南和相談所 ☎0745‐22‐0931　60745‐22‐4999

8www3.pref.nara.jp/syouhiseikatsucenter

4県地域医療連携課　☎0742‐27‐8935　60742‐22‐2725　8www.pref.nara.jp/44809.htm

身近な消費者トラブルQ&A
消費生活相談窓口に寄せられたよくあ
る相談30事例について対処法や基礎
知識、注意点を掲載しています。

今、注意したいトラブルを短時間のアニメーション動画
でわかりやすく紹介（フィッシング、ネット通販の定期購
入、SNSのもうけ話など）。

出金したいけど、アプリ
からできないみたい

振り込んだけど
どうなってるの？

わかった。
入金するね。

出金には税金として
160万円が必要だから
入金して

消費者被害トラブル防止のための啓発動画

※取引画面上では、利益が出ていても、画面自体が架空である場合があり、注意が必要です。

　　　　　ＳＮＳで友達申請してきた人から、投資グループに誘われ
た。そのグループ内で、教えられたサイトに海外ＦＸ（外国為替証券取引）の口座を開き、
個人名義の口座に50万円を振り込んだ。倍以上の利益が出たので15万円の出金を申し
出たところ、自分の口座に入金された。信用できると思い、７回にわたり計700万円を振
り込んだ。50万円の出金を申し出たら、「海外取引税として160万円を指定口座に振り
込まないと出金できない」と言われた。

事 例
手帳

奈良
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く ら し

こども救急チャンネル 検索8www.pref.nara.jp/54433.htm

発熱・嘔吐・泣きやまないなど、子どもの体調不良時にどうすればよいか症状
別の対応方法や、医療機関を受診する目安などを動画で紹介しています。

こども救急チャンネル

※医療機関受診後の急変は、受診した医療機関にご相談ください。上記の電話はあくまで相談・
助言を目的とするものです。症状が重篤ですぐに救急車が必要な場合は、119番へ通報を！

子どもの急病時にすぐ受診した方がよいのかな？
様子を見ても大丈夫なのかな？
看護師や小児科医が電話でアドバイスをします。

※県境地域にお住まいの方は県外につながることがありますので、
ダイヤル回線の番号にお掛けください。

（携帯電話・プッシュ回線）＃８０００
0742‐20‐8119（IＰ電話・ダイヤル回線）

利用
方法

相談
時間

平日 18時～翌朝8時
土曜 13時～翌朝8時
日曜・祝日・12/29～1/3 8時～翌朝8時

大人も対象に「救急車を呼んだ方がいいのか」
「病院で診察を受けるべきか」などの相談に対して、
24時間体制でアドバイスを行っています。

＃７１１９（携帯電話・プッシュ回線）
0744‐20‐0119（IＰ電話・ダイヤル回線）

奈良県救急安心センター相談ダイヤル

※県境地域にお住まいの方は県外につながることがあります
ので、ダイヤル回線の番号にお掛けください。

利用
方法

こども救急電話相談

☎１８８
局番なし い　や　や ！消費者

ホットライン

　　　　　　　　　　　　　　　　「簡単にもうかる」「損はしない」などの投稿やメッ
セージのほか、ＳＮＳをきっかけに著名人をかたって投資を勧誘する手口がみられます。
もうけ話を勧誘されたら、まずは疑いましょう。

トラブルにあわないために
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