
特
殊
詐
欺
に

ご
注
意
を
！

55件
還付金

50件
架空料金請求

46件
オレオレ

15件

15件
預貯金

キャッシュ
カード

融資保証金 3件
金融商 3件

ギャンブル 1件
交際あっせん 1件
その他 1件

手口別
件数

令和6年
（９月末）

　

特
殊
詐
欺
と
は
、電
話
や
メ
ー
ル
な
ど
で
親
族
や
公
共
機
関
の
職
員
な

ど
を
名
乗
り
被
害
者
を
信
じ
込
ま
せ
、現
金
を
だ
ま
し
取
る
も
の
で
す
。

還
付
金
詐
欺
、架
空
料
金
請
求
詐
欺
、オ
レ
オ
レ
詐
欺
な
ど
特
殊
詐
欺
の

手
口
は
た
く
さ
ん
存
在
し
ま
す
。

　

年
末
年
始
の
帰
省
や
旅
行
な
ど
家
族
が
集
ま
る
機
会
に
、み
ん
な
で

特
殊
詐
欺
の
対
策
に
つ
い
て
話
し
合
い
ま
し
ょ
う
。

自
分
は
大
丈
夫
と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

特
殊
詐
欺
と
は
？

特集2

犯人は「だましのプロ」です。具体的な手口を知り、
その対処方法を身に付けましょう

医療費、税金、保険
料などについて「還
付金があるから手続
きしてください」などと言ってATMを
操作させ、お金をだまし取る手口です。

還付金詐欺

「サイト利用料が
未払い」などとメー
ルやＳＮＳで通知
し、お金をだまし取
る手口です。

架空料金請求詐欺電話で身内になりすまし、
「大変なことになった。お金
が必要だ」などと言ってお
金をだまし取る手口です。
また、「あなたの電話が不正利用されている」な
どと自動音声が流れ、言われるままに番号を押
すと警察官や検察官を名乗る者が電話に出て
個人情報を聞き出す手口もあります。

オレオレ詐欺

被害の有無に関係なく
60歳以上が
約9割

一人で考えて決めず
誰かに相談する
ことが大事

特殊詐欺を
知っていた人も
被害に遭っています

特殊詐欺の被害者と相談者のアンケートによると・・・

特殊詐欺　認知件数・被害額

190件 約8億7,940万円
被害額が約2倍に！

令和5年（９月末）

令和6年（９月末）

173件 約4億8,990万円

出典：奈良県警察調べ

え
！？

し
て
へ
ん
で
ー
！

さ
っ
き
お
金
振
り
込
ん
で

欲
し
い
っ
て
電
話
し
た
？

さ
っ
き
お
金
振
り
込
ん
で

欲
し
い
っ
て
電
話
し
た
？

還
付
金
が

出
ま
す
よ
！

ま
さ
か

詐
欺
で
は
な
い
や
ろ
〜

ま
さ
か

詐
欺
で
は
な
い
や
ろ
〜

60歳未満
9.2％

60歳代
30.0％

70歳代
32.8％

80歳以上
28.0％
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4県県民くらし課　☎0742‐27‐8730　60742‐27‐9574

今
日
か
ら
で
き
る
詐
欺
対
策

※
市
町
村
か
ら
購
入
費
の
補
助
が
出
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　

詳
し
く
は
各
市
町
村
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

防
犯
機
能
付
き
電
話
機

国
際
電
話
を
ブ
ロ
ッ
ク

在
宅
時
留
守
番
電
話

ナ
ン
バ
ー
デ
ィ
ス
プ
レ
イ

　

在
宅
時
に
も
留
守
番
電
話
機
能
を
有
効
に
し
て
、す

ぐ
に
電
話
に
出
ず
、相
手
を
確
認
し
て
か
ら
、必
要
な

ら
電
話
に
出
ま
し
ょ
う
。

　

知
ら
な
い
番
号
や
非
通
知
の
電
話
に
出
な
い
よ
う
に
か

か
っ
て
き
た
電
話
番
号
が
確
認
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。

サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
に
は
、N
T
T
西
日
本
へ
の
申
し
込

み
が
必
要
で
す
。

　

国
際
電
話
を
悪
用
し
た
特
殊
詐
欺
も
多
発
し
て
い
ま
す
。「
＋
1
」や「
＋
4
4
」な
ど

か
ら
始
ま
る
番
号
や
海
外
に
発
信
す
る
時
に
使
用
す
る「
0
1
0
」か
ら
始
ま
る
番
号
に

は
、出
な
い
、か
け
直
さ
な
い
よ
う
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

特集2

か
け
て
き
た
相
手
に
自
動
で

通
話
を
録
音
す
る
と
伝
え
ま
す
。

相
手
に
警
告

着信前
電
話
に
出
る
前
に
注
意
喚
起
の

ア
ナ
ウ
ン
ス
が
流
れ
ま
す
。

出
る
人
に
注
意
喚
起

着信中
電
話
に
出
る
と
通
話
内
容
を

自
動
で
録
音
し
ま
す
。

内
容
を
録
音

通話中

特殊詐欺犯人の
実際の音声を
公開しています。

特殊詐欺の
啓発動画公開中！！

詳
し
く
は
左
記
へ
。

Ｎ
Ｔ
Ｔ
西
日
本
特
殊
詐
欺
対
策
ダ
イ
ヤ
ル

☎
０
１
２
０
‒９
３
１
‒９
６
５

（
9
時
〜
17
時（
12
/
29
〜
1
/
3
除
く
））

お
申
し
込
み
・
お
問
い
合
わ
せ
は

国
際
電
話
不
取
扱
受
付
セ
ン
タ
ー

☎
０
１
２
０
‒２
１
０
‒３
６
４

【
オ
ペ
レ
ー
タ
案
内
】平
日
９
時
〜
17
時

【
自
動
音
声
案
内
】24
時
間
対
応

（
w
e
b
申
し
込
み
の
パ
ス
ワ
ー
ド
の
み
案
内
）

海
外
と
の
電
話
が
不
要
な
人
は
、

発
信
・着
信
を
無
償
で
休
止
で
き
ま
す
。

詳しくはこちら

奈良県警察安全・安心アプリ

ナポリス

防犯ブザー・ちかん対策機能を使えば、
家族に現在地を共有できます。

犯罪や交通事故などの発生情報をプッシュ通知で受け取
れ、マップで発生場所を確認できます。

■主な機能

犯罪発生マップ 防犯情報などの受信

防犯ブザー・ちかん対策

きっとあなたの役に立つ！

ほかにも 今ココ通知 特殊詐欺対策機能
見守り活動防犯パトロール　　　　　　　　　　　　　　   など、安全・安心に
役立つ機能が多数搭載されています。

インストールはこちらから

無料
※別途通信料が
　かかります。 ナポリス

☎１８８
局番なし い　や　や ！消費者

ホットライン
ナビダイヤル

お近くの消費生活相談窓口
をご案内します

※年末年始を除いて原則毎日利用可です。 
※相談無料（通話料は要負担）

「おかしいな」「あやしいな」「もしかして詐欺？」と思ったら
 消費者ホットラインにお電話を！

この通話を
録音します。

　
近
年
、詐
欺
の
手
口
は
巧
妙
化
し
て
お
り
、犯
人
は
あ
の
手
こ
の
手

を
使
っ
て
電
話
を
か
け
て
き
ま
す（
最
初
の
連
絡
の
約
8
割
が
固
定

電
話
）。ま
ず
は
今
す
ぐ
で
き
る
対
策
か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。

家にいても
留守番電話に
設定すれば

あやしい人と話さなくて
済むわ！

留守

知らん番号や
非通知からの電話は
出たらアカンで！

ここで
誰からの電話か
確認するんやな

防犯機能付き電話機の機能

詳しくはこちら
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