
03｜イベントの心持について
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イベント概要1⽇のスケジュール例集合 ① 集合・点呼② 合流③ オリエンテーション④ 準備⑤ イベント開始⑥ イベント終了〜⽚付け⑦終礼・解散
①集合・点呼 〜 ②合流事前に活動内容を連絡します。そこで、集合場所、集合時間、持ち物等を確認お願いします。当日は関係者ゲートの外で点呼をとります。③オリエンテーション会場内で、業務内容をオリエンテーションします。よく聞き不明点があれば確認し、⾃分のポジションと活動内容を把握してください。④準備来場者を迎え⼊れる最終準備を⾏います。⑤イベント開始各活動内容をイベント期間中実施します。⑥イベント終了〜⽚付けイベントが終了したら⼊⼝をクローズし、来場者を会場外へ誘導します。全員が出れば、整理整頓と簡単な清掃を⾏います。⑦終礼・解散⑥の⽚付けが終われば終了します。終礼にて当⽇の活動状況の報告などを⾏い、解散となります。実施運営実施終了後
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アピアランス（身だしなみ）清潔感のある第⼀印象の良いアピアランスで活動しましょう︕・髪が⻑い⽅は⿊ゴムやヘアピンでまとめる・自然なメイク（派手なメイクは控えてください）・アクセサリー（ピアス・指輪等）は外してください※結婚指輪はOK ・・髪は整えましょう※寝癖が残ったままなどはNG・髭は整えましょう※清潔感の⾒える整え⽅をしてください。・アクセサリー（ピアス・指輪等）は外してください※結婚指輪はOK活動のアピアランス【⼥性】身だしなみ
・⿊ズボン（柄や、ダメージ加⼯は無し）・スニーカー（⽩か⿊で派⼿ではないもの）・上の服装について支給がある場合は、インナーは⽩か⿊⾊のものでお願いします。・指定がない場合は⽩か⿊の無地Tシャツの着用です。※ワンポイントは可
【男性】身だしなみ

【服装について】上半身の服装に関しては決定次第お伝えします。
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アピアランス挨拶／笑顔挨拶／笑顔挨拶／笑顔挨拶／笑顔挨拶はどんな現場でも必ず求められるビジネスマナーです基本的な挨拶のマナーを正しく理解しておきましょう︕言葉遣い／敬語言葉遣い／敬語言葉遣い／敬語言葉遣い／敬語敬語には大きく分けて「尊敬語」「謙譲語」「丁寧語」の3種類があります完璧ではなくても、敬語を使おうとする姿勢が相手への敬意となるので覚えておきましょう︕姿勢／立ち方／お辞儀姿勢／立ち方／お辞儀姿勢／立ち方／お辞儀姿勢／立ち方／お辞儀正しい⽴ち⽅をすると「仕事ができそう」といった好印象を与えることができます⽴ち⽅やお辞儀の仕⽅など細かいところまで注意を払うようにしましょう
元気の良さ/笑顔/挨拶清潔で印象の良いアピアランスが⼤切例︓「おはようございます」「ありがとうございます」「お疲れ様でした」など→明るく元気に︕⼤事なのは「笑顔」です「恐れ入りますが /お手数ですが/よろしければ」→同じ意味の⾔葉でも丁寧な印象を与えられます「わかりかねます/存じかねます」→質問を受けたら無理して答えず「確認してきます」を徹底しましょう

イベントにかかわるスタッフは全員、「奈良県のイベントスタッフ＝奈良県の⼈」と⾒られています。奈良県のイメージにも直結しますので、⾔動などに注意が必要です。
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イベント現場での注意事項
03.遅刻はしないで︕時間に余裕を持ちましょう万博会場はとても広く、時間に間に合わない、迷ってしまう可能性があります。また一般来場者が多く、混雑が予想されるので、公共交通機関の遅延も考慮し、時間に余裕な⾏動を⼼がけましょう。また、集合場所は事前に調べておきましょう。万一、集合時間に遅刻する可能性がある場合は緊急連絡先に電話連絡をしてください。「元気がない、声が小さい」とイベント全体の活気が感じられません。皆さんの元気がイベントへの来場者にも伝わります︕ぜひ自分も楽しみながら、来場者にも楽しんでもらい、いいイベントになるよう⼀緒に盛り上げましょう︕04.元気よく⼤きな声で︕

ボランティアでの活動が確定した場合は、原則キャンセルすることができません。活動日が決まった際はスケジュールと体調はしっかり管理をお願いします。万が一、活動が出来なくなった場合はすぐにご連絡をお願いします。02.キャンセル気を付けて︕スケジュール管理をお願いいします01.「ボランティア活動」として意識をしましょうボランティア活動のメリットは、社会貢献ができる、人とのかかわり方を学べる、普段とは違った経験ができる、人に感謝されてやりがいを感じるなどがあげられます。皆さんがいろいろな体験や経験をし、メリットをたくさん得られるように積極的に活動しましょう︕
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控室が狭く、様々な人が出入りします。手荷物が小さくまとめてください。財布・携帯電話などを含む貴重品は全て⾃⾝で管理をお願いします。高価なものは持ち込まないでください。06.⼿荷物は各⾃で管理徹底を︕活動中の私⽤での携帯電話の利⽤は禁⽌です。私用で使用する場合は緊急時を除き、休憩中でお願い致します。07.活動中、私⽤での携帯の利⽤は禁⽌ですSNS等で、活動した人しか知り得ない情報や、お客様に関する情報等を第3者に口外することは厳禁です。※投稿により、他者に損害が⽣じた場合は、いかなる理由であっても、今後のボランティアはもちろん損害賠償の対象になり得ます。08.SNSでの情報発信は要注意︕

イベント現場での注意事項休憩中も近くにイベントの来場者もいます。現場の⽂句や、マイナスな発⾔は慎み、居眠りや⼤きな声で電話などしないようにしてください。喫煙所は、万博会場内ゲート付近にしかなく、活動中は吸いに⾏く時間がありません。ご了承ください。05.活動中は⾔葉に気を付けましょう︕
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AD証を持っているすべての関係者の休憩施設で4か所設置あります。関⻄パビリオンに⼀番近いLoungeは建物裏にありますので、そちらをご利⽤ください。▼利⽤時間9:00〜21:45 （9:00開錠、22:00施錠）9:00〜19:00は休憩専用。19:00以降は占有利⽤もあり。▼休憩について・弁当や軽食類の持ち込みは可とします。ゴミ箱などはございませんので、ゴミは各自お持ち帰りください。・占有利⽤で使⽤されている場合は、休憩での利⽤不可のため、ほかの施設をご利⽤ください。・利⽤時間外の休憩は、24時間オープンの従業員⾷堂の飲⾷スペースをご利⽤ください。・備品の持ち出しは禁止します。テーブルやいすを移動した場合は、必ずもとに戻してください。コンビニ (来場者も利⽤します）会場内に2か所あります。①東ゲート付近 （ローソン）②M棟１F（ファミリーマート）Our Lounge（関係者専用サービス施設）従業員食堂（関係者専用サービス）AD証を持っているすべての関係者が利⽤できる従業員⾷堂が会場内2か所あります。関⻄パビリオンからは北⻄従業員⾷堂が近いです（約600ｍ）営業時間が異なりますので、ご注意ください。

喫煙所 (来場者も利⽤します）喫煙所は東ゲートに2か所しかありません。会場内から喫煙所へ向かう際は、必ずAD証を持参のうえ、関係者ゲートを利⽤して一時退出してください。Our Lounge関係者用休憩スペース
会場情報（各種施設）
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●関係者トイレ会場内には、来場者用と関係者専用のお手洗いがあり、関係者専用トイレは28か所あります。関⻄パビリオンに⼀番近いトイレは、会場裏にあるサービス施設（Our Lounge）内のお手洗いです。
会場内の関係者専用トイレマップ

会場情報（各種施設）
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一般来場者向けサービス情報 関⻄パビリオン来場者向けのサービス情報です。別のパビリオンや万博全体の質問などを聞かれたりした際にご案内ください。
迷子対応について会場内で迷⼦を発⾒した場合は、迷⼦を発⾒した周辺で10分程度捜索し、解決しない場合は もしくは までお連れください。迷⼦を捜索している保護者からの問い合わせがあった場合も、⼀緒に周辺を探しますが、既に一定時間が経過している場合は、速やかに もしくは をご案内ください。迷子／ベビーセンター 案内所迷子／ベビーセンター 案内所落とし物について会場内の拾得物や遺失物の扱いは、 および会場外の拾得物については、交通ターミナルや各パークアンドライド駐⾞場の管理棟（11か所）で⾏います。【会場内で】・落とし物を拾った場合・落とし物をした場合は or で届け出を出していただくようご案内・落とし物を拾った場合は、拾った⼈に「所有権」が発⽣します。来場者からやむ負えず拾得物を預かる場合は、「所有権」の権利放棄を確認の上、下記のヒアリングをお願いします。※来場者（関係者含む）が「所有権」の権利を主張される場合は、拾得物を預かれませんので、該当施設へご案内ください。▼確認項目 忘れ物センター 案内所忘れ物センター 案内所拾った⽅の⽒名 拾った場所 拾った⽇時
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一般来場者向けサービス情報
来場者トイレ場所
アクセシビリティセンター様々な配慮を必要とする方のサービス拠点であるアクセシビリティセンターでは、⾞いすや歩⾏補助具の貸し出し、⼿話通訳サービスを⾏うなど、障がいをお持ちの⽅のフォローを総合的に⾏います。
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緊急時の対応

催事当⽇、怪我や体調不良の来場者や、関係者を⾒かけた際は、お近くのスタッフ、または警備員にお知らせください。応急⼿当所、診療所へ案内または搬送致します。
※ 『リング北診療所』と『東ゲート診療所』は営業時間9:00〜16:30となります。

会場内の救護所
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今後のスケジュール期日 内容2025年3月中旬 採用者連絡開始採⽤者に対し、ボランティアとして活動いただく旨の連絡と、本マニュアルの送信を⾏います。本マニュアルを読んでいただくことを研修に変えさせていただきます。2025年3月中旬 シフト確定連絡・AD証発⾏⼿続き関⻄パビリオン多目的エリア、EXPOアリーナMatsuriでの活動日をメールにて個別に連絡いたします。AD証の登録を頂いていた情報を基に申請を⾏います。2025年3月中旬 AD証の登録(関⻄PV多目的エリアの活動者のみ)個別に博覧会協会からAD証の登録手続きのメールが届きますので、手順に沿って登録してください。2025年4月11日ごろ 直前連絡関⻄パビリオンでのボランティア活動者に対して、直前の案内として集合時間、集合場所、持ち物、服装などの詳細なご案内を⾏います。2025年4月15⽇〜26日 関⻄パビリオン多目的エリアでの催事シフトに沿って出勤頂き、ボランティア活動をして頂きます。2025年4月中旬 AD証の登録(EXPOアリーナMatsuriの活動者のみ)個別に博覧会協会からAD証の登録手続きのメールが届きますので、手順に沿って登録してください。2025年5月23日ごろ 直前連絡EXPOアリーナでのボランティア活動者に対して、直前の案内として集合時間、集合場所、持ち物、服装などの詳細なご案内を⾏います。2025年5月26日 EXPOアリーナMatsuriでの催事シフトに沿って出勤頂き、ボランティア活動をして頂きます。
関⻄パビリオン多目的エリアで活動頂く方 EXPOアリーナMatsuriで活動頂く方
森の集会所での活動に関しては催事の時間が確定後、シフト調整を⾏いますので、後⽇ご連絡いたします。
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AD証の発行方法・ボランティア申込書に⼊⼒頂いたアドレス宛に以下のようなメールが届きます。「no-reply-accreditation@expo2025.or.jp」迷惑メールのフォルダに入る可能性もありますので、受信できるように設定をお願いします。
123①の登録用URLより登録を進めます。（https~の部分）②は登録期限です。必ず期日までに登録をお願いします。③はアクセス番号になります。登録の際に使用しますのでメモしておいてください。④登録したお名前です。 45735と入力③でメモしたアクセス番号④に書かれている名前（1文字目大文字、以降小文字）

4
④に書かれている名字（すべて大文字）登録用のメールを受け取ったメールアドレス
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AD証の発行方法 一番下までスクロール2か所ともチェック利用規約を下までスクロールしないと押せません。次へミドルネームがある方は入力名前に記載ミスがあればここで修正名前に記載ミスがあればここで修正自身の生年月日「Japan」を選択電話番号「Japan」を選択本人確認書類と同じ住所自身の性別を選択所持している本人確認書類を選択本人確認書類を撮影し、アップロードしてください
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AD証の発行方法 自身のワクチン接種を選択自身のワクチン接種を選択医療従事者のみ
登録する登録ができれば発⾏に進みます。


