
出願手続（志願者）
No. 質問 回答 備考

1 何故アカウント登録が必要なのですか。
調査書を提出するためには、奈良スーパーアプリにログインすることが必須であるため、必ずアカウント登録をする必要が

あります。
アカウント登録

2
奈良スーパーアプリのアカウントを作成するときに登録するメールアドレス

は何でもよいですか。

県立中学校入学者選抜の出願手続は、志願者の保護者が行いますので、志願者の保護者の任意のメールアドレス

を使用し「住民アカウント」を作成してください。奈良県内の児童にはいいネットならアカウントが付与されていますが、お

子様のメールアドレスではアカウントを作成しないでください。（志願者用マニュアルp.9）

アカウント登録

3 志願者本人のメールアドレスでアカウントを作成することはできますか。

県立中学校入学者選抜の出願手続は、志願者の保護者が行いますので、志願者の保護者の任意のメールアドレス

で「住民アカウント」でアカウントを作成してください。奈良県内の児童にはいいネットならアカウントが付与されています

が、お子様のメールアドレスではアカウントを作成しないでください。

※申請に不備があれば差し戻され、メールに通知が届きますので、保護者が確認できるメールアドレスで登録いただく

必要があります。（志願者用マニュアルp.9）

アカウント登録

4

奈良スーパーアプリには、「住民アカウント登録」と「団体・事業者アカウン

ト登録」の２種類があります。どちらでアカウントを作成すればよいです

か。

志願者の保護者は「住民アカウント」を作成してください。（志願者用マニュアルp.17） アカウント登録

5
Web出願にあたって、小学校と志願者の保護者で、それぞれアカウント

を作成する必要がありますか。
小学校は、「団体・事業者アカウント」を、志願者の保護者は「住民アカウント」をそれぞれ作成する必要があります。 アカウント登録

6
すでに、保護者のメールアドレスで奈良スーパーアプリの「住民アカウント」

を登録しています。どうすればよいですか。
すでに登録済みの「住民アカウント」を、そのまま使用することができます。（志願者用マニュアルp.9） アカウント登録

7 アカウント登録の際に本名で登録する必要はありますか。 原則、住民票の記載どおりに登録してください。

8
すでに、保護者のメールアドレスで「住民アカウント」を登録している場

合、県立中学校入試用に登録内容を修正する必要はありますか。

アカウントの登録内容を修正する必要はありません。ただし、出願手続において、申請基本情報のところに、アカウント

登録時に入力した内容が表示されますので、内容を修正する必要があれば、その時点で修正してください。
アカウント登録

9 「住民アカウント」には、どのような内容を登録するのですか。

「住民アカウントの登録」の様式は、県内の全ての申請で共通です。マニュアルの指示に沿って、下記の内容を入力し

てください。必須項目以外の入力は任意です。

・氏名→保護者の氏名

・生年月日→任意項目（入力は任意）

・性別→任意項目（入力は任意）

・住所→保護者の住所

・情報を受け取るお住まいの市町村→お住まいの市町村を選択

アカウント登録

10
「住民アカウント」に登録した内容が間違っていました。アカウント情報を

修正しないといけないですか。

出願手続において、申請基本情報のところに、アカウント登録時に入力した内容が表示されますので、その時点で修正

してください。また、申請基本情報を修正後のアカウント情報に更新したい場合は、申請基本情報の下にある、「入力

した内容でアカウント情報を更新する」にチェックを入れると、アカウント情報を修正することができます。

アカウント登録

11
「住民アカウント」の登録で、必須項目以外のところも入力してしまいまし

た。どうすればよいですか。
特に問題ありません。修正も不要です。 アカウント登録

12
同じメールアドレスで、奈良スーパーアプリのアカウントを複数作成すること

はできますか。

「住民アカウント」の作成において、同じメールアドレスで複数のアカウントを作成することはできません。なお、兄弟姉妹

などで、同じ中学校の同じ選抜に出願する場合は、保護者は「住民アカウント」を、志願者それぞれに、異なるメールア

ドレスで「住民アカウント」を作成してください。

アカウント登録



出願手続（志願者）
No. 質問 回答 備考

13
保護者のアカウントを、間違って「団体・事業者アカウント」で作成してし

まいました。どうすればよいですか。

「団体・事業者アカウント」を削除し、「住民アカウント」で登録してください。「団体・事業者アカウント」では、出願手続

にアクセスできません。登録した「団体・事業者アカウント」を削除するには、一度、「団体・事業者アカウント」でログイン

し、奈良スーパーアプリのトップページのメニューから、マイページを表示し、「アカウント削除のお手続」から「アカウント削

除」をクリックしてください。

アカウント登録

14
すでにアカウント登録をしているにもかかわらず、同じメールアドレスを新規

アカウント登録に入力してしまいました。どうなりますか。

アカウント登録は、1つのメールアドレスに対して1回しかできませんので、同じメールアドレスで新規アカウント登録はでき

ないようになっています。新規アカウント登録をクリックし、すでに登録済みのメールアドレスを入力して「確認メールを送

信」をクリックしても、入力したメールアドレスに登録確認メールは送信されません。（志願者用マニュアルp.9）

アカウント登録

15
Web出願にあたって、奈良スーパーアプリからどのようなメールが届きます

か。

登録した保護者のメールアドレスには、次のメールが届きます。

・登録確認メール

・アカウント登録完了のお知らせ

・申請受付のご案内・・・出願情報登録後すぐに届きます。

・お支払いに関するご案内・・・県立中学校で出願情報を承認後届きます。

・お支払い完了のご案内･･･入学考査料の納入情報がシステムに連携後届きます。

・申請内容のご確認（差戻し）・・・出願情報等に不備がある場合のみ届きます。

・申請取下げのご案内・・・申請の取下げを行った場合のみ届きます。

アカウント登録

16 奈良スーパーアプリからのメールが届きません。どうしたらよいですか。

・入力したメールアドレスが間違っている可能性があります。メールアドレスを確認し、再度、アカウント登録してください。

・すでに、保護者のメールアドレスで「住民アカウント」を登録済みの場合は、奈良スーパーアプリからのメールは届きませ

ん。これまでに、「住民アカウント」を登録していないか確認してください。

・迷惑メールフォルダに振り分けられていたり、フィルターや転送の設定によって受信ボックス以外の場所に保管されていた

りしていないかを確認してください。

・メールの配信に時間がかかる場合があります。数分程度待った上で、メールが届いているか再度確認してください。

（志願者用マニュアルp.20）

アカウント登録

17 アカウント登録メールのリンクが開けません。どうしたらよいですか。

ご利用のメールソフトウェア（アプリ）の仕様に依存して、青文字の「ハイパーリンク」とならない場合があり、 クリックする

だけではアクセスできないことがあります。

リンクをクリックしてもリンク先を開けない場合や、URLがリンクになっていない場合は、メールのURLにあたる部分をコピー

し、Webブラウザのアドレスバーに貼り付けてお試しください。

（Googleやヤフーの検索boxに貼り付けると、そちらで検索されてしまい、うまくリンク先に到達できませんので、ご注意

ください。）

（奈良スーパーアプリＦＡＱより　https://www.pref.nara.jp/nsa_faq/）

アカウント登録

18

アカウント登録で住所を入力する際、住民票に記載されているとおりに

入力しないといけないのでしょうか。

例えば番地を省略したり、「〇ー△」と入力したりすることは問題ないので

しょうか。

奈良スーパーアプリのアカウント登録の際に登録した住所が申請に転記されますので、アカウント登録の住所は、原則、

住民票の記載どおりに入力してください。ただし、県立中学校には、ある程度の許容は認めるよう伝えています。

19

パソコンで奈良スーパーアプリのアカウント登録をしたあとに、そのアカウン

トで、別の端末（別のPC、スマートフォンなど）から奈良スーパーアプリへ

ログインすることはできますか。

別の端末でもログインできます。ただし、別の端末でログインした場合は2段階認証が求められます。

（志願者用マニュアルp.32）
アカウント登録



出願手続（志願者）
No. 質問 回答 備考

20 いつからアカウント登録が可能ですか。

奈良スーパーアプリのアカウント登録は随時可能ですが、令和８年1月19日(月)午前9時から奈良県教育委員会事

務局高校教育課の中学校入試のWebページに、アカウント登録へアクセスできるボタンを表示しますので、そこから奈

良スーパーアプリのアカウント登録の手続にアクセスできます。（志願者用マニュアルp.16)

アカウント登録

21
奈良スーパーアプリのパスワードを忘れてしまいました。どうしたらよいです

か。

ログインする際にパスワードを忘れてしまった場合は、「パスワードをお忘れの方はこちら」というリンクをクリックしてください。

登録されているメールアドレスを入力し、「メールを送信」ボタンをクリックします。パスワード再設定用のメールが送信され

ますので、メール本文にあるリンク先にアクセスしパスワードを再設定してください。（奈良スーパーアプリＦＡＱより

ref.nara.jp/65085.htm）

アカウント登録

22 奈良スーパーアプリのアカウントを削除するには、どうしたらよいですか。

アカウント削除は、奈良スーパーアプリにログイン後、PCの場合は画面上部、スマートフォンの場合は画面下部に設置し

ている「マイページ」ボタンをタップして「アカウント削除のお手続」項目にある「アカウント削除」ボタンをクリックします。「アカ

ウント削除」画面にて削除理由などを選択の上、アカウント削除を完了してください。（奈良スーパーアプリＦＡＱより

ref.nara.jp/65085.htm）

アカウント登録

23 パソコンとスマートフォンのどちらでも出願手続はできますか。 パソコンでもスマートフォンでも出願手続ができます。 出願手続

24 紙の願書で出願することはできないのですか。 令和８年度より、紙の願書での出願は行いません。 出願手続

25 出願受付期間はいつですか。 令和８年１月19日（月）午前９時から１月27日（火）午後３時までです。 出願手続

26 出願手続はどこから入ればいいですか。

令和８年1月19日（月)午前9時から奈良県教育委員会事務局高校教育課の中学校入試のWebページに、各

県立中学校の出願手続にアクセスできるボタンを表示しますので、そちらから出願手続へアクセスしてください。（志願

者用マニュアルp.16）

出願手続

27 調査書提出手続と志願者出願手続は別ですか。

調査書提出手続と志願者出願手続は別の手続です。調査書提出手続は、小学校の先生が申請する手続で、小学

校が登録した「団体・事業者アカウント」でアクセスすることができます。志願者出願手続は、志願者の保護者が登録し

た「住民アカウント」でアクセスすることができます。

出願手続

28
奈良スーパーアプリの汎用申請の手続一覧に出願提出の手続が見つか

りません。どうしたらよいですか。

令和８年1月19日(月)午前9時より前は、出願手続は表示されません。

令和８年1月19日(月)午前9時から奈良県教育委員会事務局高校教育課の中学校入試のWebページに、各県

立中学校の出願手続にアクセスできるボタンを表示しますので、そちらから出願手続へアクセスしてください。（志願者

用マニュアルp.16）

もしくは、令和８年1月19日(月)午前9時以降であれば、奈良スーパーアプリにログインし、「サービスを選ぶ」の中から

「申請・手続」のアイコンをクリックし、申請・手続一覧から出願手続にアクセスすることができます。申請・手続一覧の画

面上に見当たらないときは、手続の絞り込みから、キーワードで「青翔中学校」もしくは「国際中学校」と入力し、「手続

を絞り込む」をクリックすると、各中学校の出願手続が表示されます。（志願者用マニュアルには説明の記載はありま

せん）

出願手続

29
出願手続の入力の際、申請基本情報にあらかじめ入力されている保護

者情報に間違いがありました。どうすればよいですか。

申請基本情報には、アカウント登録の際に入力した情報がそのまま表示されます。申請基本情報に間違いがある場合

は、正しい情報に修正してください。アカウント登録の情報を書き換える場合は、「入力した内容でアカウント情報を更

新する」をチェックすると、アカウント情報が修正されます。アカウント情報を書き換えない場合は、チェックしないでくださ

い。（志願者用マニュアルp.34）

出願手続

30
志願者や保護者の名前に外字が含まれています。どうすればよいです

か。

奈良スーパーアプリでは、ＪＩＳ第2水準までの漢字しか使用できません。志願者や保護者の名前等に外字が含まれ

ている場合は、近い漢字に置き換えて入力してください。（志願者用マニュアルp.10）
出願手続



出願手続（志願者）
No. 質問 回答 備考

31
志願者や保護者の名前にミドルネームがある場合は、どうすればよいです

か。
志願者本人の希望を尊重し、ミドルネームは、姓と名のどちらかに入力してください。 出願手続

32 志願者や保護者の名前はアルファベットで入力できますか。
志願者や保護者の名前はアルファベットで入力できます。ただし、アルファベットは全角で入力してください。半角では入

力できません。
出願手続

33 出願手続きで通称名のみを入力することはできますか。 原則、住民票の記載どおりですが、本人の希望を尊重し、通称名のみの入力も可能です。 出願手続

34
県外に居住する志願者の場合も、奈良スーパーアプリで出願するのです

か。
志願者の在籍小学校が県外の場合も、奈良スーパーアプリにて出願してください。 出願手続

35
添付する書類（入学志願許可申請書、国際選抜に係る申請書）は

画像データでもよいですか。

添付する書類（入学志願許可申請書、国際選抜に係る申請書）は画像データでも構いません。ただし、画像データ

は、文字が鮮明に写っていることを確認してください。
出願手続

36 調査書番号とは何ですか。

調査書番号は、小学校が調査書を提出した際に、奈良スーパーアプリのシステム上で自動採番される番号です。志願

者が出願する際に必要となりますので、出願手続をする前に、必ず在籍小学校に確認してください。

青翔中学校の調査書番号は、ｓ（アルファベット小文字）＋３桁の数字（例）s001

国際中学校の調査書番号は、k（アルファベット小文字）＋3桁の数字（例）k001

国際中学校国際選抜の調査書番号は、ks（アルファベット小文字）＋3桁の数字（例）ks001

（志願者用マニュアルp.7）

出願手続

37 調査書番号は、誰に聞けばよいですか。 調査書番号は、在籍小学校の担任の先生に聞いて下さい。 出願手続

38 縦と横の比率が4:3の写真はどうしたら撮れますか。
iPhoneやアンドロイドのスマートフォンであれば、多くの機種で4:3で撮れます。撮影した写真が4:3でなければ、写真

加工ソフトを利用してトリミングをしてください。
出願手続

39 写真をアップロードできません。どうしたらいいですか

アップロードできるファイル形式とサイズを確認してください。ファイル形式はJPEG形式またはPNG形式、ファイルサイズは

20KB～3MBです（志願者用マニュアルp.11）。

以下の手順で、事象が解消するか確認してください。

・「ファイルを選択」ボタンを押下すると、ポップアップでPC内のファイルを選択する画面が表示されます。

・ポップアップ画面の画面右下にあります「カスタムファイル(.jpeg,.png)」を押下し、「すべてのファイル(,)」を選択くださ

い。

・選択できるファイルが増え、アップロードしたいファイルが表示されます。表示されたらファイルを選択し、「開く」ボタンを押

下してください。

出願手続

40
入学志願許可申請書や国際選抜に係る申請書のPDFファイルがアップ

ロードできません。どうすればよいですか。

以下の手順で、事象が解消するか確認してください。

・「ファイルを選択」ボタンを押下すると、ポップアップでPC内のファイルを選択する画面が表示されます。

・ポップアップ画面の画面右下にあります「カスタムファイル(.jpeg,.png)」を押下し、「すべてのファイル(,)」を選択くださ

い。

・選択できるファイルが増え、アップロードしたいファイルが表示されます。表示されたらファイルを選択し、「開く」ボタンを押

下してください。

出願手続

41
入学志願許可申請書や国際選抜に係る申請書をアップロードせずに、

出願情報を登録してしまいました。どうすればよいですか。

すぐに出願先の県立中学校に電話連絡してください。県立中学校から出願が差し戻されますので、ファイルをアップロー

ドして、再度提出してください。

42 写真写りが良すぎて実物と違うように見えるのですが、問題ないですか。 写真は加工せずに、本人と判断できる写真を提出してください。 出願

43
兄弟姉妹で、同じ県立中学校に出願したい場合は、どうすればよいです

か。

奈良スーパーアプリでは、同じ中学校の同じ選抜については、１つのアカウントから一人の志願者しか出願することがで

きません。兄弟姉妹などで、同じ中学校の同じ選抜に出願する場合は、保護者は「住民アカウント」を、志願者それぞ

れに、異なるメールアドレスで「住民アカウント」を作成してください。

出願手続



出願手続（志願者）
No. 質問 回答 備考

44
入力した出願内容に間違いがあったことに気付いた場合は、どうすればよ

いですか。

出願後に、入力した内容に間違いがあったことに気付いた場合は、出願した県立中学校に電話で連絡をしてください。

その後、奈良スーパーアプリを通じて、県立中学校から差戻しの通知メールが届きます。メールの本文に示されたURLか

ら出願手続へアクセスし、内容を修正した後、再度、申請をしてください。（志願者申合せ事項p.5）

出願手続

45 差戻しのメールはどのドメインから届きますか。電話連絡はありますか。

奈良スーパーアプリ <portal@ml-nsa.pref.nara.jp>から届きます。あわせて、県立中学校から電話連絡がありま

す。出願手続の申請をしても、不備があれば差し戻されますので、メールを必ず確認するとともに、中学校からの電話

連絡に対応できるようにしておいてください。

出願手続

46
出願が差し戻されました。差戻しの場合も、1月27日までに出願手続を

終えなければなりませんか。

出願の差戻しがあった場合でも、出願期間内（1月27日午後３時まで）に、入学考査料の納入を終える必要があ

ります。出願が差し戻された場合は、速やかに対応してください。
出願手続

47
奈良スーパーアプリからの「差戻し」の通知メールが届きました。どうすれば

よいですか。

メール本文に、不備の内容や差戻しの理由が記載されていますので、確認してください。メール本文中に示されている

URLをクリックすると、出願手続へアクセスできますので、出願手続の画面を修正したのち、再度、申請してください。あ

わせて、出願した県立中学校に、その旨を電話連絡してください。（志願者用マニュアルｐ.54、55）

出願手続

48
国際中学校の通常の選抜に出願するつもりが、誤って国際選抜で出願

手続をしてしまいました。どうすればよいですか。

速やかに、国際中学校に電話で連絡してください。誤って出願した申請を取り下げ、正しい選抜の出願手続で申請を

してください。（志願者申合せ事項p.7）
出願手続

49
県立中学校で出願を承認されてから、修正が必要になりました。どうす

ればよいですか。
速やかに県立中学校に電話連絡し、指示を受けてください。 出願手続

50 申請した後で、申請を取り消すことはできますか。

志願者が入学考査料を納入する前であれば、申請を取り下げることが可能です。その場合は、まず、在籍小学校に申

し出てください。その後、申請の取下げをしてください。

ただし、志願者が入学考査料を納入した後は、志願の取消しはできません。

（志願者用マニュアルp.8参照)

出願手続

51
申請の取下げの手続は、小学校と志願者の保護者で、それぞれに行う

必要がありますか。
申請の取下げは、小学校と志願者の保護者のそれぞれで行ってください。 出願手続

52 出願状況の確認はできますか。また、どこで確認したらよいですか。

出願情報を登録すると、奈良スーパーアプリより「申請受付のご案内」の通知メールが届きます。メール本文に示された

URLをクリックすると、出願手続にアクセスできますので、そこで出願状況を確認することができます。（志願者用マニュ

アルp.53)

もしくは、奈良スーパーアプリにログインし、奈良スーパーアプリのトップページのメニューから、マイページを表示し、手続状

況の「手続状況一覧」をクリックすると、申請内容が表示されます。申請詳細をクリックすると、申請内容が表示されま

す。

出願手続

53
奈良スーパーアプリのトップページから出願手続へ進むには、どうすればよ

いでですか。

奈良スーパーアプリのトップページの「サービスを選ぶ」の中から「申請・手続」のアイコンをクリックし、申請・手続一覧から

調査書提出手続にアクセスしてください。申請・手続一覧の画面上に調査書提出手続が見当たらないときは、手続の

絞り込みから、キーワードで「国際中学校」もしくは「青翔中学校」と入力し、「手続を絞り込む」をクリックすると、各中学

校の出願手続が表示されます。

出願手続

54
奈良スーパーアプリのトップページから出願状況を確認するには、どうすれ

ばよいですか。

奈良スーパーアプリのトップページのメニューから、マイページを表示し、手続状況の「手続状況一覧」をクリックすると、申

請内容が表示されます。申請詳細をクリックすると、申請内容が表示されます。
出願手続

55 奈良スーパーアプリのトップ画面に戻るには、どうすればよいですか。 「奈」アイコンをクリックすると、奈良スーパーアプリのトップ画面に戻ります。 出願手続



出願手続（志願者）
No. 質問 回答 備考

56 入学考査料の手続はどこにアクセスすればよいですか。

志願者が登録した出願情報を、県立中学校で確認し、承認すると、奈良スーパーアプリより「お支払いに関するご案

内」の通知メールが届きます。メール本文に示されたURLをクリックすると、出願手続にアクセスできますので、そこから支

払い手続に進んでください。（志願者用マニュアルp.56～)

もしくは、奈良スーパーアプリにログインし、奈良スーパーアプリのトップページのメニューから、マイページを表示し、手続状

況の「手続状況一覧」をクリックすると、申請内容が表示されます。申請詳細をクリックすると、申請内容が表示されます

ので、そこから支払い手続に進むことができます。

入学考査料支払い

57 入学考査料はいつまでに支払えばよいですか。

出願受付期間最終日（１月27日）の午後３時までに支払ってください。出願受付期間中に、必ず入学考査料の

納入までを終えてください。特に銀行振込の場合は、入学考査料の支払い等で思った以上に時間がかかる場合もあり

ます。期日最終日ではなく、余裕をもって入学考査料の支払い完了まで行っていただくようお願いします。

入学考査料支払い

58 支払い手段はどのようなものがありますか。

クレジットカード、PayPay、銀行振込で支払いができます。ただし、銀行振込の場合は別途手数料がかかります。ま

た、手続に時間がかかりますので、クレジットカードまたはPayPayでの支払いを推奨します。志願者用マニュアルp.56

～）

入学考査料支払い

59
パソコンにPayPayアプリが入っていなければ、PayPayでの入学考査料

の支払いはできないのですか。

端末の画面に表示されたQRコードを、お持ちのスマートフォン等のPayPayアプリで読み取って支払いできます。また、ス

マートフォンからログインして、支払い手続に進むこともできます。
入学考査料支払い

60 PayPayやクレジットカードを持っていませんがどう支払えばいいですか。 銀行振込で支払いをしてください。（志願者用マニュアルp.64） 入学考査料支払い

61
アカウント作成した保護者の名前と、クレジットカードの名義が異なってい

ても、入学考査料を支払うことはできますか。
アカウント登録いただいた保護者の名義でなくても支払いが可能です。 入学考査料支払い

62
支払い時に不正なアクセス等のエラーが発生する場合、どうすればよいで

すか。

タブレットやスマートフォンの一部で支払いがうまく行えない場合があります。

端末の設定などに起因する問題と思われるため、他の端末からログインして支払いを行えるかなど、お試しください。

・クロームブックではなく、スマホなどでお試しいただく。（出願申請を行ったアカウントとパスワードでログインする。）

・支払いの際に、進む・戻るボタンなどを押すと不正なログインとなる可能性があります。

・別の端末で支払いを行う場合は、その端末でログインから行ください。別の端末でログインし、URLリンクのみの転送で

あると不正なログインとなる可能性があります。

上記内容をお試しいただいても解消されない場合は、

・ChromeのキャッシュとCookieを削除して、出願手続にアクセスしてください。

・Chromeのシークレットウィンドウを使用して、出願手続にアクセスしてください。

入学考査料支払い

63 窓口で口座振込をする際に記載する受取人名は何になりますか。 「ナラスーパーアプリ」となります。 入学考査料支払い

64
銀行振込で入学考査料を支払ったのに、「お支払い完了のご案内」の

通知メールが届きません。どうすればよいですか。

奈良スーパアプリから「お支払い完了のご案内」の通知メールが届くのは、入学考査料の納入情報がシステムに連携さ

れてからとなります。銀行振込の場合、銀行振込の場合、振り込み元の金融機関によっては、即時振込でないなど、

振込が反映されるのが遅くなる可能性があります。

入学考査料支払い

65
銀行振込の講座情報を忘れたので、再度、銀行振込の手続をすると、

最初の振込口座情報と変わっています。どうすればよいですか。

銀行振込を選択した場合、手続を行うたびに、新しい振込口座情報が表示されます。銀行名がGMOあおぞら銀行な

のは間違いありませんが、支店名と口座番号は支払い画面に進むたびに変更されます。

原則、最新の口座に振り込む必要があります。その際、入学考査料を二重に支払うことのないように注意してください。

入学考査料支払い



出願手続（志願者）
No. 質問 回答 備考

66 受検しなかった場合、入学考査料は返還されますか。 入学考査料は返還しません。 入学考査料支払い

67 受検票は紙に印刷しないといけないのですか。 検査当日に紙に印刷した受検票を持参いただくため、印刷してください。（志願者用マニュアルp.13） 受検票の印刷

68 受検票はどのように印刷すればよいですか。
自宅のプリンタ、コンビニ、（小学校の協力が得られる場合は）学校のプリンタ等から印刷してください。（志願者用マ

ニュアルp.76～）
受検票の印刷

69 受検票は1回しか出力できませんか。 受検票は何度でも出力できます。 受検票の印刷

70 受検票に姓名の一部が印刷されていません。どうすればよいですか。

受検票のダウンロードをクリックして表示された受検票を、一度端末にダウンロードしてPDFファイルにて保存し、そのPDF

ファイルを開いて印刷してみてください。それでも姓名が印刷されない場合は、印刷されていない文字を受検票へ手書き

で記入してください。

受検票の印刷

71 受検票に決済日の記載がなくてもいいですか。 決済日の記載がない受検票は無効です。

72
入学考査料を支払ったのに受検票に決済日が表示されません。どうすれ

ばよいですか。

入学考査料を支払った後、支払い情報が奈良スーパーアプリのシステムに連携するまでに時間がかかります。クレジット

カード・PayPayにて入学考査料を支払った場合は、最大1時間程度、銀行振込の場合は、振込から受検票を確認

できるまで数日かかる可能性もあります。入学考査料の納入情報がシステムに連携されると、奈良スーパーアプリより

「お支払い完了のご案内」の通知メールが届きますので、メールが届いてから受検票を印刷してください。（志願者用マ

ニュアルｐ.13）

受検票の印刷

73 受検票に証明写真が印刷されません。どうすればよいですか。 受検票には、システムにアップロードした証明写真は印刷されません。受検票には証明写真を貼って持参してください。 受検票の印刷

74
受検票に貼る証明写真は、システムにアップロードした写真と同じ写真で

なければいけませんか。
受検票に貼る写真は、本人とわかる写真であれば、システムにアップロードした写真と異なるものでも構いません。 受検票の印刷

75 合否結果はどこで確認したらよいですか。

奈良スーパーアプリより届く「お支払いに関するご案内」の通知メール、および「お支払い完了のご案内」の通知メールの

本文に示されたURLをクリックすると、出願手続にアクセスできますので、そこで合否結果を確認することができます。合

格発表の時刻が過ぎましたら、アクセスしてください。

もしくは、奈良スーパーアプリにログインし、奈良スーパーアプリのトップページのメニューから、マイページを表示し、手続状

況の「手続状況一覧」をクリックすると、申請内容が表示されます。申請詳細をクリックすると、申請内容が表示されま

す。

合格発表

76 合格発表の時刻が過ぎましたが、合否結果が表示されません。
合格発表の時刻よりも前に奈良スーパーアプリの手続画面を表示している場合、合格発表の時刻が過ぎたら更新し

なければ、合否結果が表示されません。合格発表の時刻が過ぎたら、画面を更新してください。
合格発表

77
小学校の先生は、志願者の合否結果を奈良スーパーアプリで見ることは

できますか。

志願者の手合否結果は、志願者の保護者しか確認することができません。志願者の合否結果については、保護者が

小学校の先生に連絡していただくよう、お願いします。
合格発表

78
小学校の先生は、志願者の出願状況を奈良スーパーアプリから知ること

はできますか。
志願者の手続状況は、志願者の保護者しか確認することができません。 その他


