
【【【【１１１１】　】　】　】　相談相談相談相談のののの概要概要概要概要

       ＜       ＜       ＜       ＜相談件数相談件数相談件数相談件数のののの推移推移推移推移＞＞＞＞

  ＜  ＜  ＜  ＜契約者契約者契約者契約者のののの傾向傾向傾向傾向（（（（年代別年代別年代別年代別）＞）＞）＞）＞ 　　　＜　　　＜　　　＜　　　＜販売方法別割合販売方法別割合販売方法別割合販売方法別割合＞＞＞＞

　　　　平成平成平成平成２２２２２２２２年度年度年度年度にににに県県県県のののの消費相談窓口消費相談窓口消費相談窓口消費相談窓口にににに寄寄寄寄せられたせられたせられたせられた相談件数相談件数相談件数相談件数はははは５５５５，，，，３５７３５７３５７３５７件件件件（（（（奈良県消費生活奈良県消費生活奈良県消費生活奈良県消費生活センターセンターセンターセンター３３３３，，，，９９９９８２８２８２８２件件件件、、、、奈良県消費生活奈良県消費生活奈良県消費生活奈良県消費生活センターセンターセンターセンター中南和相談所中南和相談所中南和相談所中南和相談所１１１１，，，，３７５３７５３７５３７５件件件件））））でででで、、、、前年度前年度前年度前年度よりもよりもよりもよりも４８８４８８４８８４８８件減件減件減件減（（（（８８８８．．．．３３３３％％％％減減減減））））となりとなりとなりとなりましたましたましたました。。。。そのそのそのその中中中中でででで６０６０６０６０歳以上歳以上歳以上歳以上のののの高齢者高齢者高齢者高齢者がががが契約契約契約契約のののの当事者当事者当事者当事者となっているとなっているとなっているとなっている相談相談相談相談はははは全体全体全体全体のののの２７２７２７２７．．．．６６６６％％％％でででで、、、、年年年年々々々々そのそのそのその割合割合割合割合がががが高高高高くなってきていますくなってきていますくなってきていますくなってきています。。。。  特定商取引法  特定商取引法  特定商取引法  特定商取引法のののの対象対象対象対象となっているとなっているとなっているとなっている販売方法販売方法販売方法販売方法にににに関関関関するするするする相談相談相談相談はははは２２２２，，，，４８３４８３４８３４８３件件件件でででで全体全体全体全体のののの約約約約４６４６４６４６％％％％をををを占占占占めていまめていまめていまめていますすすす。「。「。「。「訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売」」」」についてはについてはについてはについては、、、、契約者契約者契約者契約者のののの４４４４割超割超割超割超がががが６０６０６０６０歳以上歳以上歳以上歳以上のののの高齢者高齢者高齢者高齢者でででで、「、「、「、「新聞契約新聞契約新聞契約新聞契約」、「」、「」、「」、「金融金融金融金融サービスサービスサービスサービス取取取取引引引引」、「」、「」、「」、「リフォームリフォームリフォームリフォーム工事工事工事工事」」」」にににに関関関関するするするする相談相談相談相談がががが上位上位上位上位となっておりとなっておりとなっておりとなっており、、、、またまたまたまた「「「「電話勧誘販売電話勧誘販売電話勧誘販売電話勧誘販売」」」」についてもそのについてもそのについてもそのについてもその半数半数半数半数をををを６６６６００００歳以上歳以上歳以上歳以上のののの高齢者高齢者高齢者高齢者がががが占占占占めめめめ、「、「、「、「金融金融金融金融サービスサービスサービスサービス取引取引取引取引」、「」、「」、「」、「インターネットインターネットインターネットインターネット接続回線接続回線接続回線接続回線」」」」などになどになどになどに関関関関するするするする相談相談相談相談がががが多多多多くなっくなっくなっくなっていますていますていますています。。。。なかにはなかにはなかにはなかには「「「「未公開株未公開株未公開株未公開株」」」」やややや「「「「社債社債社債社債」」」」のののの購入購入購入購入によりによりによりにより、、、、高額高額高額高額なななな契約契約契約契約トラブルトラブルトラブルトラブルにににに巻巻巻巻きききき込込込込まれたまれたまれたまれた相談相談相談相談もももも寄寄寄寄せせせせられましたられましたられましたられました。。。。　　　　またまたまたまた、、、、パソコンパソコンパソコンパソコンやややや携帯電話携帯電話携帯電話携帯電話ののののワンクリックワンクリックワンクリックワンクリック請求請求請求請求やややや、、、、身身身身にににに覚覚覚覚えのないえのないえのないえのないサイトサイトサイトサイトのののの利用料利用料利用料利用料をををを請求請求請求請求するするするするメールメールメールメールがががが突然届突然届突然届突然届いたりいたりいたりいたり、、、、占占占占いいいいサイトサイトサイトサイトなどをなどをなどをなどを閲覧閲覧閲覧閲覧してしてしてして、、、、巧巧巧巧みにみにみにみに誘導誘導誘導誘導されされされされ出会出会出会出会いいいい系系系系サイトサイトサイトサイトにににに登録登録登録登録してしまいしてしまいしてしまいしてしまい高額高額高額高額なななな請求請求請求請求をされるといったをされるといったをされるといったをされるといったインターネットインターネットインターネットインターネット関連関連関連関連のののの相談相談相談相談がががが前年度前年度前年度前年度にににに続続続続いていていていて最最最最もももも多多多多いいいい相談相談相談相談となっていますとなっていますとなっていますとなっています。。。。  近年  近年  近年  近年、、、、社会問題社会問題社会問題社会問題になっているになっているになっているになっている多重債務多重債務多重債務多重債務にににに関関関関するするするする相談相談相談相談はははは１６４１６４１６４１６４件件件件でででで、、、、前年度前年度前年度前年度よりよりよりより２８２８２８２８件増加件増加件増加件増加しましたしましたしましたしました。。。。収入収入収入収入のののの減少減少減少減少、、、、就職難就職難就職難就職難などなどなどなど、、、、長引長引長引長引くくくく不況不況不況不況にににに起因起因起因起因したしたしたした生活苦生活苦生活苦生活苦によるによるによるによる深刻深刻深刻深刻なななな内容内容内容内容のののの相談相談相談相談がががが寄寄寄寄せられましたせられましたせられましたせられました。。。。
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 ＜ ＜ ＜ ＜訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売のののの契約者契約者契約者契約者((((年代別年代別年代別年代別）＞）＞）＞）＞ 　　　　＜　　　　＜　　　　＜　　　　＜訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売のののの商品内訳件数商品内訳件数商品内訳件数商品内訳件数（（（（６０６０６０６０歳以上歳以上歳以上歳以上）＞）＞）＞）＞

＜＜＜＜電話勧誘販売電話勧誘販売電話勧誘販売電話勧誘販売のののの契約者契約者契約者契約者((((年代別年代別年代別年代別＞＞＞＞ 　　＜　　＜　　＜　　＜電話勧誘販売電話勧誘販売電話勧誘販売電話勧誘販売のののの商品内訳件数商品内訳件数商品内訳件数商品内訳件数（（（（６０６０６０６０歳以上歳以上歳以上歳以上）＞）＞）＞）＞

＜＜＜＜金融金融金融金融サービスサービスサービスサービスのののの商品内訳商品内訳商品内訳商品内訳＞＞＞＞ ＜＜＜＜金融金融金融金融サービスサービスサービスサービス取引取引取引取引のののの契約額契約額契約額契約額（（（（６０６０６０６０歳以上歳以上歳以上歳以上）＞）＞）＞）＞（未公開株、社債、ファンド、デリバティブ取引、通貨取引等） 　　　　最高契約額：４，０００万円/平均契約額５４７万円

20歳未満0.3% 20歳代3.7%30歳代10.3%40歳代12.0%50歳代10.1%60歳以上45.6%
不明17.9% その他 98 新聞 52 金融サービス41ﾘﾌｫｰﾑ工事 25生命保険等 11修理サービス10消火器 7浄水器 7ふとん類 7テレビ放送サービス 6ソーラーシステム6

0 10 20 30 40 50

６０歳以上６０歳未満不明
（件数）

社債
金融関連サービスその他投資信託外国為替証拠金取引株
未公開株ファンド型投資商品商品デリバティブ取引

19 355 8 32

500万円以上500万円未満100万円未満50万円未満不明 （件数）

４０歳代10.7%２０歳代0.7% ３０歳代7.4% ５０歳代10.7%６０歳代50.8%
不明19.7% その他 60 金融サービス 44

インターネット接続回線 18かに 13新築分讓マンション 4他の健康食品 4ミネラルウォーター 3化粧品セット 3固定電話関連サービス 3



【【【【２２２２】　】　】　】　平成平成平成平成22222222年度年度年度年度にににに目立目立目立目立ったったったった相談事例相談事例相談事例相談事例

（１）最も多い「インターネット関連の相談」

<<<<主主主主なななな相談事例相談事例相談事例相談事例>>>>
（２）社債・未公開株に関する相談

◆アダルトサイトの年齢確認ボタンをクリックしたところ登録完了となって３万円の料金を請求された。料金請求画面が消えない。◆出会い系サイトで知り合った相手に会う為の紹介料１０万円のうち３万３千円を業者に支払ったとたん相手と連絡が取れなくなった。◆競馬予想情報会社に登録を申し込み会員になった。昨日３０万円を振り込んだが、さらに１１０万円を要求された。騙されたのではないか。

　　　　商品別分類商品別分類商品別分類商品別分類のののの「「「「運輸運輸運輸運輸・・・・通信通信通信通信サービスサービスサービスサービス」（」（」（」（１１１１，，，，２０５２０５２０５２０５件件件件））））のうちのうちのうちのうちインターネットインターネットインターネットインターネット関連関連関連関連（（（（インターネットインターネットインターネットインターネットをををを通通通通してしてしてして得得得得られるられるられるられる情報情報情報情報・・・・サイトサイトサイトサイトにににに関関関関するするするする相談相談相談相談））））のののの相談相談相談相談がががが８５１８５１８５１８５１件件件件をををを占占占占めていますめていますめていますめています。。。。アダルトアダルトアダルトアダルト情報情報情報情報サイトサイトサイトサイトやややや出会出会出会出会いいいい系系系系サイトサイトサイトサイトのののの利用料利用料利用料利用料請求請求請求請求、、、、電子電子電子電子メールメールメールメールによるによるによるによる架空請求架空請求架空請求架空請求などなどなどなど情報料情報料情報料情報料のののの不当請求不当請求不当請求不当請求がががが依然依然依然依然としてとしてとしてとして多多多多くなっていますくなっていますくなっていますくなっています。。。。そのなかにはそのなかにはそのなかにはそのなかには、「、「、「、「パパパパチンコチンコチンコチンコ攻略情報攻略情報攻略情報攻略情報サイトサイトサイトサイト」」」」やややや「「「「競馬情報競馬情報競馬情報競馬情報サイトサイトサイトサイト」」」」のののの詐欺詐欺詐欺詐欺まがいのまがいのまがいのまがいの相談相談相談相談もももも含含含含まれていますまれていますまれていますまれています。。。。   また   また   また   また、、、、他他他他にもにもにもにも光光光光ファイバーファイバーファイバーファイバーややややADSLADSLADSLADSLなどなどなどなどインターネットインターネットインターネットインターネット接続接続接続接続にににに関関関関するするするする相談相談相談相談もももも多多多多くくくく寄寄寄寄せられましたせられましたせられましたせられました。。。。インターネッインターネッインターネッインターネットトトトのののの普及普及普及普及によりによりによりにより、、、、多多多多くのくのくのくの利用方法利用方法利用方法利用方法がががが選択選択選択選択できるようになりましたができるようになりましたができるようになりましたができるようになりましたが、、、、それにそれにそれにそれに伴伴伴伴ってってってってサービスサービスサービスサービス内容内容内容内容、、、、契約内容契約内容契約内容契約内容、、、、料料料料金体系等金体系等金体系等金体系等がががが複雑化複雑化複雑化複雑化していることがしていることがしていることがしていることが原因原因原因原因のひとつとのひとつとのひとつとのひとつと考考考考えられますえられますえられますえられます。。。。

17 3601020
304050

H２１年度 H２２年度
（件数）

1256 1060 1197 1205922 851
H19 H20 H21 H22

運輸・通信サービスインターネット関連

12 4601020
304050

H２１年度 H２２年度
（件数） 社　債 未公開株

アダルト情報サイト　 547出会い系サイト 　124デジタルコンテンツ　 82他のデジタルコンテンツ
73

その他 　25インターネットインターネットインターネットインターネット関連関連関連関連
(内容が複合・特定不可のもの）（ＳＮＳ・占い・懸賞サイト等）

851



【契約金額】 　　　【契約金額】平均　791万円　　　　最高額　4,000万円 　　　平均　257万円　　　最高額　850万円【既払額】 　　　【既払額】平均　330万円　　　　最高額　 2,880万円 　　　平均　225万円　　　最高額　800万円

（３）多重債務に関する相談＜＜＜＜多重債務多重債務多重債務多重債務にににに関関関関するするするする相談件数相談件数相談件数相談件数＞＞＞＞

◆一人暮らしの母宅に４か月前から、２人組みの男女が訪問し、数回にわたって母を農協に連れて行って定期預金を解約させて、社債を買わせたようだ。昨日初めて知って母の家に来てみたら、６７０万円分の債券があった。サインは母がしているが、本人は内容があまりわかっていないようだ。解約・返金してほしい。◆今年初め未公開株のＤＭがきて、その後何度も電話でやり取りし書類もそろっていたので信用して、合計８００万円購入した。４月初めごろから担当者が不在になり、５月の連休明けには全く電話が通じなくなった。ホームページも消滅している。

237 274 213 136 164
2.97% 4.22% 3.91% 2.33% 3.06%

0100200
300
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３０歳代1 ４０歳代2 ５０歳代2６０歳代7７０歳以上24不明10 ４０歳代, 3５０歳代2６０歳代7７０歳以上19
不明, 5

契約当事者の傾向（年代別）

（社債） （未公開株）



【３】消費者被害にあわないために～消費生活センターからのアドバイス～①　うまい話には裏があります。安易に相手の話には乗らないようにしましょう。②　「結構です」「よろしいです」などの返事はしない。いらないものは「いりません！」「必要ありません！」 　　とはっきり断りましょう。③　契約する場合は、内容をよく確かめて、慎重に検討しましょう。迷った時は、家族や友人など信頼でき 　　る人に相談しましょう。④　住所、氏名、電話番号、銀行の口座番号など、個人情報を聞き出し、不当な請求をしてくる悪質な事 　　業者もあります。個人情報はむやみにおしえないようにしましょう。

◆◆◆◆サラサラサラサラ金金金金３３３３社社社社にににに残債残債残債残債がががが２６０２６０２６０２６０万円万円万円万円あるあるあるある。。。。２００４２００４２００４２００４年年年年からからからから契約契約契約契約しているのでしているのでしているのでしているので過払過払過払過払いいいい金金金金についてについてについてについて相談相談相談相談したしたしたしたいがいがいがいが、、、、どこにどこにどこにどこに相談相談相談相談すればよいかすればよいかすればよいかすればよいか。。。。◆◆◆◆サラサラサラサラ金金金金にににに１５０１５０１５０１５０万円万円万円万円ぐらいのぐらいのぐらいのぐらいの借金借金借金借金があるがあるがあるがある。。。。返済返済返済返済がががが遅遅遅遅れるとれるとれるとれると職場職場職場職場にににに取取取取りりりり立立立立てのてのてのての電話電話電話電話をかけたりをかけたりをかけたりをかけたり、、、、家家家家にににに張張張張りりりり紙紙紙紙されるされるされるされる。。。。何何何何とかならないかとかならないかとかならないかとかならないか。。。。◆◆◆◆生活費生活費生活費生活費をををを３３３３件件件件ののののキャッシングキャッシングキャッシングキャッシングでででで借借借借りていたがりていたがりていたがりていたが、、、、貸金業法貸金業法貸金業法貸金業法のののの改正改正改正改正でででで借借借借りられなくなったりられなくなったりられなくなったりられなくなった。。。。どうしたらどうしたらどうしたらどうしたらいいかいいかいいかいいか。。。。

⑤　おかしい、不審だと感じたら、すみやかに、最寄りの消費者相談窓口に相談してください。


