
配点

1 業務理解
事業内容への理解
度

・提案内容の特徴
・背景と目的に合った全体
像と今回対象とする業務

①提案する内容の特徴、アピールポイントについて記載すること。
②本事業が目指す全体像と、今回対象とする業務について明記する
こと。

・県が抱える現状課題や、事業目的及び事業内容に対して、知識・
理解が十分にあるか
・本業務に対する取組姿勢が積極的で、意欲が見込めるか

5

2 実施体制
・実施体制
・担当者の人数及び経験

①業務の実施体制について記載すること。
②責任者及び担当者の本業務に関わる経験年数や業務実績等を
記載すること。（生成AI等導入に関する業務経験、行政BPR業務に
携わる業務経験等）
③会社概要としてISMS認証、プライバシーマークの取得状況を記載
すること。

・業務を円滑に進めるための要員配置状況は適切か
・責任者が明確にされているか
・十分な能力と経験を有する責任者及び担当者を配置しているか
・業務の履行中知り得た情報資産の安全を確保するため、ISMS認
証およびプライバシーマークを取得していることが望ましい

5

3 実績
・令和４年度以降の類似契
約実績

①生成AIサービスの導入検討や導入支援など、業務改善を行った
類似契約実績について記載すること。
※記載する実績は国、都道府県、政令指定都市、民間企業の順で
記載すること。
②履行中の案件も評価する。（履行完了した案件の記載が望まし
い。）

・生成AIサービスを活用した行政事務改善につながる導入検討及び
導入支援等にかかる類似契約実績を有しているか（実績が多いほど
望ましい。）
・履行中の案件も評価する

5

4 業務計画
・スケジュール
・作業分担

①本業務全体のスケジュールについて記載すること。
②県、受託者等の作業分担について明記すること。（県の負担が少
ないことが望ましい。）

・本業務全体の業務計画が具体的に記されているか
・目標達成に向け、円滑な進捗を可能としたスケジュールか
・適宜、進捗状況報告がなされるようなスケジュールになっているか

10

5
・提案サービスの機能、内
容

①生成AIサービスの利用実証に関して、言語モデルの要件に合うこ
と。
②回答生成機能（Chat機能）と登録データを基にした回答生成機能
（RAG機能）を有すること。
③アカウント数の自由度があれば記載のこと。
④管理者機能の提供があれば記載のこと。

・言語モデルはGPT-4以上か
・Chat機能とRAG機能を有するか
・利用可能なトークン数が要求以上か
・利用可能なデータ登録容量は要求以上か
・提供されるアカウントに余裕があり庁内のお試し利用者を増やすこ
とができるか
・管理者機能として、想定される機能の提供があるか（ログデータの
出力、利用上限と利用状況の可視化、ユーザ管理、テンプレートの
共有、禁止ワード設定有無など）

10

6 ・ユーザビリティ
・操作性が親しみやすく、使用に関する補助機能を有するか、サンプ
ル画像で利用イメージを提示すること。

・利用者にとって使いやすいものとなっているか
・利用者にとって便利な機能があるか 10

7 ・導入支援
・想定される所属例、業務例を具体的に示すこと。
・説明会や研修など導入支援内容を具体的に示すこと（方法、内容、
回数、時間など）

・2所属以上の業務事例が提案されているか
・導入支援の内容が具体的に示されているか 10

8 ・文書生成精度の向上支援
・回答傾向を調整する機能について記載すること。
・RAG機能における回答精度を向上させる工夫について有効な実証
とするための支援内容を記載すること。

・Good/Badのユーザー評価を回答に反映させることができる等、回
答傾向を調整する機能があるかどうか
・利用中にRAG機能の文書生成精度の向上に期待できるか

10

9 ・組織定着支援

・組織に生成AI利用を定着させるアイデア提供や具体的な提案があ
ること。
・生成AIサービスの活用イメージにつながるイメージ資料等の提供が
あること。

・組織定着のためのアイデア提供、具体的提案があり、継続的な利
用が期待出来るか
・全庁的に横展開が出来る提案があるか

10

10 ・プロンプト作成

・庁内業務で使用できるプロンプトサンプルの作成について具体的に
記載されていること。
・ワークショップなどの研修を通してプロンプトサンプルを作成する場
合の具体的な計画はあること。

・プロンプトサンプル作成の具体的な記載があるか（手法、体制、ス
ケジュール、回数など）
・ワークショップの内容について具体的な記載があるか（手法、運営
内容、スケジュール、回数など）

10

11
・実証結果の分析と課題の
整理

・実証結果の整理が見込めること。
・生成AI導入の課題や今後の方針に関する意見があること。

・中間報告と最終報告の内容について具体的に示されているか
・生成AI導入に対する課題、費用対効果を考慮した内容となっている
か

5

12 見積価格 事業経費 ・積算見積書
①仕様書に基づき、必要な経費が適切に積算されていること。
②委託上限額の範囲内で積算すること。

・見積価格の内訳を明記し、適切で妥当な積算となっているか。
・調達予定価格より安価であるか。 10
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