
項番 問合せ内容 ページ

質問① 質問書の提出方法を教えてほしい。 2

質問② 質問の回答を確認したい。 2

質問③ 利用者登録の操作方法を教えて欲しい。 3

質問④ ICカードの有効期限切れに伴い、ICカードを新しくしたため、新ICカードの利用者
登録の操作方法を教えて欲しい。（旧ICカードの有効期限が既に過ぎている）

3

質問⑤ ICカードの更新方法を教えて欲しい。（旧ICカードの有効期限が切れる前） 4

質問⑥ くじ入力番号とは何を入力するのか。 12

質問⑦ 入札書（見積書）の提出方法を教えて欲しい。 13

質問⑧ 入札書提出時、「ファイルが指定されていません」と表示される。 14

質問⑨ 「サーバーとの接続に失敗しました」と表示される。 15

質問⑩ 「予期せぬエラーが発生しました」と表示される。 16

質問⑪ 「ポップアップブロックを無効にしてください」と表示される。 16

質問⑫ PIN番号入力後「デバイスが使用できません」と表示される。 17

質問⑬ PIN番号入力後「ログインに失敗しました」と表示される。 18

質問⑭ 資格審査情報検索画面で、「資格審査情報が登録されていません」と表示される。 19

質問⑮ 資格審査情報検索画面で業者番号、ユーザIDとパスワードが分からない。 20

質問⑯ 案件が表示されない。 21

質問⑰ ブラウザの設定方法を教えて欲しい。 23

よくあるお問合せ
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「説明要求」ボタンを

クリックすると質問回答
画面に遷移します。

質問①
質問②

質問書の提出方法を教えてほしい。
質問の回答を確認したい。

回答 電子入札システムの「説明要求」から質問の提出や回答の確認がで
きます。
詳細は以下のページをご確認ください。
・説明請求機能ログイン（P.182～P.185）
・質問提出（P.186～P.192）
・回答閲覧（P.193～P.196）
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「登録」ボタンを
クリックすると

新規登録できます。

質問③
質問④

利用者登録の操作方法を教えて欲しい。
ICカードの有効期限切れに伴い、ICカードを新しくしたため、新ICカー
ドの利用者登録の操作方法を教えて欲しい。（旧ICカードの有効期限
が既に過ぎている）

回答 利用者登録処理の「登録」から新規登録を行ってください。
詳細は以下のページをご確認ください。
・利用者登録手順（P.15～P.31）
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「ICカード更新」ボタンを
クリックします。

質問⑤ ICカードの更新方法を教えて欲しい。（旧ICカードの有効期限が切れ
る前）

回答 利用者登録処理の「ICカード更新」から行うことができます。
操作イメージは以下をご確認ください。

↓ ↓次のページに続く↓ ↓ 4



↓ ↓次のページに続く↓ ↓

質問⑤続き

旧ICカードをセットして
「OK」をクリックします。
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↓ ↓次のページに続く↓ ↓

質問⑤続き

旧ICカードの
PIN番号を入力して
「OK」をクリックします。
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↓ ↓次のページに続く↓ ↓

質問⑤続き

新ICカードをセットして
「OK」をクリックします。
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↓ ↓次のページに続く↓ ↓

質問⑤続き

新ICカードの
PIN番号を入力して
「OK」をクリックします。
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↓ ↓次のページに続く↓ ↓

質問⑤続き

下部までスクロールします。
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↓ ↓次のページに続く↓ ↓

質問⑤続き

確認して問題無ければ
「更新」ボタンを

クリックしてください。
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質問⑤続き

ICカードの更新完了です。
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質問⑥ くじ入力番号とは何を入力するのか。

回答 000～999の3桁の任意の数字を入力してください。

000～999の
3桁の任意の数字を
入力してください。
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質問⑦ 入札書（見積書）の提出方法を教えて欲しい。

回答 調達案件一覧画面の「入札書／見積書」欄の「提出」ボタンをクリック
することで入札書（見積書）提出画面に遷移します。
詳細は以下のページをご確認ください。
・入札書提出（P.62～P.72）
・見積書提出（P.106～P.117）

入札書（見積書）提出期間内であれば
入札書の欄に「提出」ボタンが

表示されます。
「提出」ボタンをクリックします。
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「添付資料追加」ボタン
をクリックすると
添付完了です。

質問⑧ 入札書提出時、「ファイルが指定されていません」と表示される。

回答 ファイル選択後、「添付資料追加」ボタンをクリックしてください。
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質問⑨ 「サーバーとの接続に失敗しました」と表示される。

回答 電子入札補助アプリが起動しているか確認してください。（起動してい
る場合はタスクトレイに電子入札補助アプリのアイコンが表示されま
す。）
起動していない場合は、スタートメニューより電子入札補助アプリを起
動してください。
電子入札補助アプリがインストールされていない場合は、インストー
ルを行ってください。インストール方法はご利用の認証局へご確認を
お願いします。

奈良県物品・役務電子入札等システム
ポータルサイトに掲載の「よくある質問と回
答」のP.6 No.56に同様の内容があります。

電子入札補助アプリの起動方法も
「よくある質問と回答」のP.21「⑦電子入札

補助アプリの再起動」に
掲載されています。
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質問⑩
質問⑪

「予期せぬエラーが発生しました」と表示される。
「ポップアップブロックを無効にしてください」と表示される。

回答 ご利用のブラウザの「サイトのアクセス許可」に下記URLが登録され
ているか確認してください。
 【https://www.ebs-cloud.fwd.ne.jp】

※確認、設定手順は「奈良県物品・役務電子入札等システム ポー
タルサイト」(https://www.pref.nara.jp/26215.htm)の「利用のため
のPC環境設定」内P.3「ブラウザの設定」をご確認ください。
・2024年9月時点での掲載URL

[https://www.pref.nara.jp/secure/240281/利用のためのPC環
境設定(R5.7).pdf]
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質問⑫ PIN番号入力後「デバイスが使用できません」と表示される。

回答 原因１：ICカードが正しく認識できていない可能性があります。
対応１：ICカードがICカードリーダに正しく差し込まれているか確認し
てください。

原因２：ICカードリーダがPCに正しく認識されていない可能性があり
ます。
対応２：ICカードリーダを接続したままPCを再起動し再度ご確認くださ
い。

原因３：ICカードの認証に失敗している可能性があります。
対応３：PIN番号の入力に間違いがないか確認してください。

原因４：上記の確認を行っても解消しない場合、ICカード関連ソフト
ウェアのインストール不備や設定が変更されてしまったことが考えら
れます。
対応４：ICカードを購入した認証局までお問い合わせください。
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「説明要求」ボタンを

クリックすると質問回答
画面に遷移します。

質問⑬ PIN番号入力後「ログインに失敗しました」と表示される。

回答 原因１：ICカードの認証に失敗している可能性があります。
対応１：PIN番号の入力に間違いがないか確認してください。

原因２：ICカードが正しく認識できていない可能性があります。
対応２：ICカードがICカードリーダに正しく差し込まれているか確認し
てください。

原因３：ICカードリーダがPCに正しく認識されていない可能性があり
ます。
対応３：ICカードリーダを接続したままPCを再起動し再度ご確認くださ
い。

原因４：上記の確認を行っても解消しない場合、ICカード関連ソフト
ウェアのインストール不備や設定が変更されてしまったことが考えら
れます。
対応４：ICカードを購入した認証局までお問い合わせください。
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質問⑭ 資格審査情報検索画面で、「資格審査情報が登録されていません」と
表示される。

回答 業者番号、商号又は名称、ユーザID、パスワードのいずれかに誤り
がありますので【注意事項】をよく読み入力内容を確認してください。
【よくある誤り】
・業者番号が9桁未満で入力されている。
→業者番号は半角の9桁です。
・商号又は名称に半角文字が入力されている。
→商号又は名称は全角文字のみ受け付けています。
英数字や「（）カッコ」、会社名と支店名等の間のスペースも
全て全角で入力してください。

【注意事項】を確認して

入力内容に誤りが無い
か見直ししてください。

19

全て必須入力



事前に奈良県物品・役
務電子入札等システム
参加申込書を提出し利
用者登録番号の取得が

必要です。

質問⑮ 資格審査情報検索画面で業者番号、ユーザIDとパスワードが分から
ない。

回答 「奈良県物品・役務電子入札等システム ポータルサイト」
(https://www.pref.nara.jp/26215.htm)の「2．利用者登録手続き」
を確認してください。
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案件担当部署を
正しく選択してください。

質問⑯ 電子入札システムで案件が表示されない。

回答 検索方法に誤りが無いか確認してください。電子入札システムでは
「案件担当部署」を正しく選択しないと案件は表示されません。
また、入札情報公開システムの発注情報閲覧画面で「電子入札シス
テムへ」ボタンから電子入札システムにログインすると閲覧していた
案件のみを絞り込んで表示することができます。

↓ ↓次のページに続く↓ ↓ 21



入札情報公開システムの発注情報閲覧
画面で「電子入札システムへ」ボタンから
電子入札システムにログインすると閲覧
していた案件のみを絞り込んで表示する

ことができます。

質問⑯続き
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質問⑰ ブラウザの設定方法を教えて欲しい。

回答 「奈良県物品・役務電子入札等システム ポータルサイト」
(https://www.pref.nara.jp/26215.htm)の「利用のためのPC環境設
定」内P.3「ブラウザの設定」をご確認ください。
・2024年9月時点での掲載URL

[https://www.pref.nara.jp/secure/240281/利用のためのPC環
境設定(R5.7).pdf]
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