
計画停電計画停電計画停電計画停電にににに係係係係るるるる電話相談窓口電話相談窓口電話相談窓口電話相談窓口についてについてについてについて

市町村

担当者

各部局相談員

相 談 者

関西電力

専用ダイヤルセンター

0120-911-777

各部局相談員 各部局相談員

情報連絡室相談窓口

転送・回答依頼

市町村より回答 回答相談

答えられるもの

は窓口で回答

相談

担当相談員より回答
回答依頼・案内

相互に回答依頼

関電より回答

担当相談員より回答
0742-27-8508

①相談者からうけた相談を、相談窓口で一次対応（窓口で答えられるものはその場で回答）します。

②相談窓口で対応できない内容であれば、二次対応として、県の各部局に設置した相談員に転送し回答

を依頼します。

また、内容によっては市町村窓口、または関西電力窓口を案内し、場合によっては回答を依頼します。

関西電力

2次対応

案内

対応時間

平日（月～金）

9:00～20:00

土日祝

9:00～17:30

７月２日より


